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Wymagania edukacyjne Biznes i zarządzanie 1. Zakres rozszerzony (klasa 1) 

Wymagania na poszczególne oceny 

konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

Uczeń: 

podstawowe 
(ocena dostateczna) 

Uczeń: 

rozszerzające 
(ocena dobra) 

Uczeń: 

dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 

Uczeń: 

wykraczające 
(ocena celująca) 

Uczeń: 

I. Kompetencje przedsiębiorcze i współpraca z ludźmi 

• przedstawia 
wielowymiarowość 
pojęcia 
przedsiębiorczości, 
• definiuje 
przedsiębiorczość jako 
kompetencję kluczową, 
• wyjaśnia, czym jest 
komunikacja 
interpersonalna  
i wymienia jej typy, 
• wyjaśnia, czym jest 
wywieranie wpływu  
na ludzi, 
• odróżnia perswazję  
od manipulacji, 
• wyjaśnia, czym jest 
zespół, 
• wyjaśnia, jakie 
znaczenie ma zarządzanie 
czasem, 
• wyjaśnia, czym jest 
proces decyzyjny i jakie  
są jego etapy, 

• wymienia najważniejsze cechy  
i umiejętności osoby 
przedsiębiorczej, 
• wymienia i omawia składowe 
kompetencji osoby 
przedsiębiorczej  
i zależności między nimi (wiedza, 
umiejętności  
i postawy), 
• omawia przebieg procesu 
komunikacji interpersonalnej, 
• wymienia i omawia bariery 
komunikacyjne, 
• wymienia i omawia techniki 
wywierania pozytywnego 
wpływu na ludzi, 
• charakteryzuje typy zespołów, 
• definiuje efekt synergii  
w pracy zespołowej, 
• omawia zasady budowy 
zespołu i napotykane bariery, 
• klasyfikuje decyzje według 
różnych kryteriów, 

• omawia rolę 
przedsiębiorczości w życiu 
człowieka, 
• omawia zasady 
skutecznej komunikacji, 
• charakteryzuje formy 
komunikacji niewerbalnej  
i ich znaczenie, 
• wyjaśnia znaczenie 
komunikacji 
interpersonalnej jako 
elementu kompetencji 
przedsiębiorczej, 
• charakteryzuje techniki 
manipulacji najczęściej 
stosowane w komunikacji 
interpersonalnej i sposoby 
obrony przed nimi, 
• wyjaśnia, jakie znaczenie 
ma praca zespołowa, 
• charakteryzuje bariery  
i problemy w tworzeniu 
oraz funkcjonowaniu 
zespołu, 

• dokonuje diagnozy 
własnych kompetencji 
przedsiębiorczych,  
• rozpoznaje sytuacje,  
w których wpływanie na 
innych staje się 
manipulacją, 
• dzieli zadania na pilne  
i niepilne oraz ważne  
i nieważne, 
• stosuje metody 
wspomagające proces 
decyzyjny, 
• stosuje techniki 
wspomagające kreatywne 
myślenie, 
• omawia znaczenie 
kreatywnego myślenia  
w rozpoznawaniu szans 
rynkowych, 
• omawia znaczenie 
innowacji dla gospodarki  
i społeczeństwa, 

• opracowuje własny plan 
rozwoju kompetencji 
przedsiębiorczych, 
• planuje dzień  
z wykorzystaniem technik 
zarządzania czasem, 
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• wyjaśnia, czym są 
kreatywność i kreatywne 
myślenie, 
• wymienia cechy osoby 
kreatywnej, 
• wyjaśnia, czym są 
innowacje, 

• wymienia i omawia metody 
wspomagające podejmowanie 
decyzji, 
• wyjaśnia, co sprzyja rozwijaniu 
kreatywności, 
• wymienia podstawowe bariery 
kreatywnego myślenia, 
• wymienia i charakteryzuje 
techniki pobudzające kreatywne 
myślenie, 
• rozróżnia rodzaje i źródła 
innowacji, 
 

• opisuje współpracę  
i organizację pracy  
w zespole, 
• omawia rolę zaufania 
w funkcjonowaniu zespołu, 
• charakteryzuje techniki 
zarządzania czasem 
niezbędne w pracy 
indywidualnej i zespołowej, 
• wyjaśnia, na czym polega 
skuteczne planowanie, 
• wyjaśnia, jaką rolę 
odgrywają decyzje  
w zarządzaniu, 
• charakteryzuje etapy 
kreatywnego myślenia, 
• wyjaśnia, w jaki sposób 
innowacje wpływają na 
zdolności konkurencyjne 
przedsiębiorstw, 

• wymienia i omawia źródła 
innowacji oraz sposoby ich 
wdrażania, 
• podaje przykłady 
innowacji w gospodarce, 

II. Zarządzanie projektami  

• wyjaśnia, czym jest 
projekt, 
• odróżnia projekt od 
procesu, 
• wyjaśnia, czym jest 
definiowanie projektu, 
• wymienia cechy 
skutecznego kierownika 
projektu, 

• wymienia i charakteryzuje 
podstawowe fazy cyklu życia 
projektu, 
• wyjaśnia rolę projektów  
w zarządzaniu,  
• rozróżnia podejścia  
do zarządzania projektami, 
• omawia cele, rolę  
i obowiązki kierownika projektu, 

• wyznacza cele projektu 
metodą SMART, 
• analizuje otoczenia 
projektu (w tym 
poszczególne grupy 
interesariuszy), 
• charakteryzuje analizę 
PEST, 

• wykorzystuje techniki 
kreatywnego myślenia  
do zdefiniowania problemu 
oraz sformułowania  
i uzasadnienia celów 
przygotowywanego 
projektu, 

• dobiera podejście  
do zarządzania projektami 
zależnie od specyfiki 
projektu i jego celów, 
• doprecyzowuje cele 
projektu i określa kamienie 
milowe na podstawie analizy 
otoczenia, 
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• rozróżnia uniwersalne  
i specjalne metody 
zarządzania projektami, 
• rozróżnia metodę, 
metodykę i technikę 
zarządzania projektami, 
• wyjaśnia, czym jest 
harmonogram projektu, 
• wyjaśnia, czym jest 
sprawozdanie z realizacji 
projektu, 
• wyjaśnia, czym jest 
myślenie projektowe, 
• wyjaśnia, czym jest 
sukces projektu i dlaczego 
należy go postrzegać  
z różnych perspektyw, 
 

• wymienia i omawia sposoby 
motywowania członków zespołu, 
• omawia przykładowe metodyki 
zarządzania projektami, 
• omawia zasady tworzenia 
harmonogramu i ustalania 
kamieni milowych, 
• omawia budżet projektu  
i źródła jego finansowania, 
• wymienia błędy  
w konstruowaniu 
harmonogramu i budżetu, 
• wymienia źródła finansowania 
projektów, 
• wymienia podstawowe zasady 
tworzenia sprawozdań 
projektowych, 
• omawia główne problemy 
pojawiające się w trakcie 
realizacji projektu, 
• omawia reguły i etapy myślenia 
projektowego, 
• wymienia kluczowe czynniki 
sukcesu projektu, 
• wymienia przyczyny 
niepowodzenia projektu, 

• omawia zasady i fazy 
tworzenia zespołu 
projektowego, 
• przedstawia 
charakterystykę ról  
w projekcie, 
• omawia właściwy dobór 
członków zespołu na etapie 
inicjowania projektu, 
• wyjaśnia rolę komitetu 
sterującego i sponsora 
projektu, 
• charakteryzuje 
organizowanie pracy 
zespołu projektowego, 
• wyjaśnia, na czym 
polegają trudności w 
funkcjonowaniu zespołu 
projektowego, 
• charakteryzuje technikę 
PERT, 
• charakteryzuje narzędzia 
informatyczne 
wspomagające pracę 
projektową, 
• wyjaśnia, na czym polega 
zamknięcie projektu, 
• uzasadnia, że myślenie 
projektowe jest sposobem 
na innowacje, 

• określa grupy 
interesariuszy występujące 
w projekcie, 
• określa zadania  
w projekcie, 
• wykorzystuje 
poszczególne techniki 
zarządzania projektami  
w zależności od etapu cyklu 
życia projektu, 
• omawia problemy  
i zagrożenia stosowania 
narzędzi informatycznych  
w zarządzaniu projektami, 
• stosuje narzędzia 
myślenia projektowego 
(design thinking)  
w tworzeniu innowacyjnych 
rozwiązań, 

• tworzy strukturę podziału 
prac projektowych, 
• dobiera członków zespołu 
projektowego, 
• organizuje pracę zespołu, 
• wprowadza zmiany do 
wcześniej zaplanowanych 
zadań projektowych, 
• identyfikuje ryzyka 
związane z realizacją 
projektu i na ich podstawie 
wprowadza zmiany  
do wcześniejszego planu, 
• weryfikuje harmonogram  
i budżet projektu, 
• wprowadza zmiany  
w projekcie na podstawie 
sprawozdania z realizacji 
zadań projektowych, 
• dokonuje analizy realizacji 
projektu pod kątem 
czynników sukcesu, 
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III. Gospodarka rynkowa 

• wyjaśnia, czym jest 
rozwój społeczno-
gospodarczy, 
• omawia pojęcie 
rzadkości  
i jej rolę w rozważaniach 
ekonomicznych, 
• charakteryzuje 
gospodarkę rynkową i jej 
filary, 
• wymienia i omawia 
funkcje rynku w 
gospodarce, 
• definiuje prawo popytu  
i prawo podaży, 
• definiuje konsumenta, 
• wyjaśnia różnice między 
wzrostem a rozwojem 
gospodarczym, 
• opisuje rolę państwa  
w gospodarce, 
 

• charakteryzuje znaczenie 
przedsiębiorczości  
w rozwoju społeczno- 
-gospodarczym, 
• charakteryzuje czynniki 
warunkujące rozwój 
przedsiębiorczości, 
• wyjaśnia, czym jest koszt 
alternatywny, 
• wymienia i omawia czynniki 
produkcji, 
• wymienia i omawia zalety 
gospodarki rynkowej, 
• rozróżnia rodzaje rynków, 
• wymienia i charakteryzuje 
podmioty gospodarki rynkowej, 
• wymienia negatywne skutki 
ograniczonej konkurencji, 
• wymienia i omawia czynniki 
wpływające na wielkość popytu  
i wielkość podaży, 
• wymienia i omawia prawa 
konsumenta, 
• wymienia i omawia mierniki 
wzrostu gospodarczego, 
• wymienia i omawia wskaźniki 
rozwoju gospodarczego, 

• omawia przykłady 
wpływu przedsiębiorczości 
na gospodarkę w skali 
lokalnej, regionalnej, 
krajowej  
i globalnej, 
• przedstawia rolę 
przedsiębiorcy w rozwoju 
społeczno-gospodarczym, 
• wyjaśnia, na czym polega 
patriotyzm gospodarczy, 
• charakteryzuje znaczenie 
przedsiębiorczości oraz 
przedsiębiorcy w procesie 
wytwórczym, 
• charakteryzuje struktury 
rynkowe oraz ich zalety  
i wady z punktu widzenia 
przedsiębiorcy  
i konsumenta, 
• definiuje nadwyżkę  
i niedobór na rynku, 
• wymienia i 
charakteryzuje organizacje 
i instytucje 
prokonsumenckie, 
• wymienia zadania 
rzecznika konsumentów  

• charakteryzuje zależności 
między podmiotami 
gospodarki rynkowej, 
• wskazuje rodzaje 
niedozwolonych praktyk 
ograniczających 
konkurencję między 
przedsiębiorcami  
i wyjaśnia negatywny 
wpływ tych praktyk  
na gospodarkę rynkową, 
• analizuje krzywą popytu  
i krzywą podaży, 
• przedstawia relacje 
między wielkością popytu  
i podaży a ceną równowagi 
rynkowej oraz nadwyżką  
i niedoborem na rynku, 
• charakteryzuje cykl 
koniunkturalny  
i zachowanie gospodarki  
w jego kolejnych fazach, 
• charakteryzuje wpływ 
ceny minimalnej  
i maksymalnej na sytuację 
rynkową, 

• składa reklamację, 
• analizuje prognozy 
gospodarcze i ich trafność, 
• analizuje podejście 
etatystyczne i liberalne  
w rozpatrywaniu roli 
państwa w gospodarce i ich 
wpływ na funkcjonowanie 
biznesu, 
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• wymienia i omawia narzędzia 
oddziaływania państwa na 
gospodarkę, 

oraz Urzędu Ochrony 
Konkurencji  
i Konsumentów i ich rolę  
w gospodarce, 
• wyjaśnia, w czym 
przejawia się współczesny 
patriotyzm gospodarczy,  
i podaje jego przykłady, 
• wymienia i opisuje 
metody przeciwdziałania 
zjawiskom kryzysowym  
w gospodarce krajowej  
i światowej, 

IV. Współpraca międzynarodowa 

• definiuje 
interwencjonizm  
i protekcjonizm 
państwowy, 
• wyjaśnia, czym jest 
internacjonalizacja 
przedsiębiorstw i jakie są 
jej motywy, 
• omawia podstawowe 
swobody jednolitego 
rynku wewnętrznego, 
• wyjaśnia, czym jest 
globalizacja. 

• wymienia i omawia narzędzia 
interwencjonizmu  
i protekcjonizmu, 
• charakteryzuje zasięg 
wspólnego rynku, 
• wymienia i omawia płaszczyzny 
globalizacji. 

• charakteryzuje formy 
współpracy 
międzynarodowej 
przedsiębiorstw, 
• wyjaśnia, na czym polega 
europejska swoboda 
działalności gospodarczej, 
• wyjaśnia, czym jest strefa 
euro i jakie skutki 
gospodarcze wynikają z jej 
funkcjonowania, 
• wymienia i omawia 
przejawy globalizacji  
na różnych płaszczyznach. 

• przedstawia zalety i wady 
najważniejszych form 
umiędzynarodowienia 
przedsiębiorstw, 
• wymienia i omawia 
gospodarcze konsekwencje 
funkcjonowania wspólnego 
rynku Unii Europejskiej. 

• omawia skutki społeczno- 
-gospodarcze stosowania 
interwencjonizmu  
i protekcjonizmu 
państwowego, w tym skutki 
dla biznesu i handlu 
międzynarodowego, 
• podaje argumenty 
świadczące o występowaniu 
deglobalizacji. 
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Wymagania edukacyjne Krok w biznes i zarządzanie 2. Zakres podstawowy (klasa 2) 

Wymagania na poszczególne oceny 

konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

Uczeń: 

podstawowe 
(ocena dostateczna) 

Uczeń: 

rozszerzające 
(ocena dobra) 

Uczeń: 

dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 

Uczeń: 

wykraczające 
(ocena celująca) 

Uczeń: 

I. Usługi finansowe i ubezpieczenia społeczne 

• dokonuje podziału 
instytucji rynku finansowego 
w Polsce, 
• wyjaśnia znaczenie 
terminów: limit debetowy, 
kapitalizacja odsetek, karta 
płatnicza, gwarancja 
depozytów, 
• wymienia podstawowe 
rodzaje usług bankowych, 
• wymienia i rozumie 
podstawowe zasady 
bezpiecznego korzystania  
z bankowości elektronicznej, 
• wyjaśnia znaczenie pojęć: 
kredyt, kredyt konsumencki, 
rzeczywista roczna stopa 
oprocentowania, pożyczka, 
zastaw hipoteczny, zdolność 
kredytowa, 
• identyfikuje rodzaje 
kredytów według różnych 
kryteriów, 

• przedstawia 
międzysektorowe instytucje 
rynku finansowego  
w Polsce, 
• rozróżnia rodzaje kont 
osobistych, 
• porównuje oferty 
wybranych usług 
bankowych, 
• omawia podstawowe 
prawa przysługujące 
kredytobiorcy w wypadku 
umowy kredytu 
konsumenckiego, 
• wymienia najważniejsze 
kryteria oceny zdolności 
kredytowej stosowane przez 
banki, 
• podaje różnice między 
kredytem a pożyczką, 
• porównuje oferty banków 
i pozabankowych instytucji 
pożyczkowych w zakresie 
kredytów i pożyczek, 

• wyjaśnia zasady 
funkcjonowania lokat 
bankowych, wymienia  
i charakteryzuje ich rodzaje, 
• identyfikuje rodzaje kart 
płatniczych, 
• wyjaśnia zasady wyboru 
najlepszej lokaty,  
z uwzględnieniem realnej 
stopy procentowej, 
• ocenia możliwość spłaty 
zaciągniętego kredytu przy 
określonym dochodzie, 
• wskazuje rolę Biura 
Informacji Kredytowej (BIK) 
w procesie przyznawania 
kredytów, 
• wyjaśnia relację zakresu 
ochrony i sumy 
ubezpieczenia do wysokości 
składki, 
• charakteryzuje system 
zabezpieczenia społecznego 

• charakteryzuje 
najważniejsze instytucje 
rynku finansowego w Polsce 
oraz objaśnia ich znaczenie  
w funkcjonowaniu 
gospodarki, przedsiębiorstw  
i konsumentów, 
• wyjaśnia konieczność 
wczesnego rozpoczęcia 
systematycznego 
oszczędzania i inwestowania 
środków finansowych na 
emeryturę, 

• analizuje przykładową 
umowę pożyczki, 
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• wymienia zasady 
bezpieczeństwa i zagrożenia 
przy korzystaniu z systemów 
elektronicznych związanych 
kredytami, 
• wyjaśnia, czym jest 
ubezpieczenie, 
• wyjaśnia znaczenie pojęć: 
ubezpieczyciel, 
ubezpieczony, polisa 
ubezpieczeniowa, ogólne 
warunki ubezpieczenia, 
suma ubezpieczenia, 
• wymienia i rozumie zasady 
bezpieczeństwa i zagrożenia 
przy korzystaniu  
z elektronicznych usług 
ubezpieczeniowych, 
• wymienia sposoby 
oszczędzania na emeryturę, 

• wymienia i charakteryzuje 
rodzaje ubezpieczeń według 
różnych kryteriów, 
• porównuje oferty 
zakładów ubezpieczeń na 
przykładzie ubezpieczenia 
nieruchomości, 
 

(ubezpieczenia społeczne  
i zdrowotne), 
• wymienia i charakteryzuje 
wybrane rodzaje 
ubezpieczeń osobowych, 
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II. Oszczędzanie i inwestowanie 

• wyjaśnia znaczenie pojęć: 
inwestowanie, oszczędzanie, 
instrument finansowy, 
papiery wartościowe, 
obligacje, akcje, 
• wyjaśnia znaczenie pojęć: 
makler, indeks giełdowy, 
ceduła giełdowa, hossa, 
bessa, 
• wymienia i charakteryzuje 
instytucje rynku 
kapitałowego w Polsce, 
• określa miejsce GPW  
w systemie rynku 
kapitałowego, 
• wyjaśnia, czym są 
fundusze inwestycyjne, 
• wyjaśnia znaczenie pojęć: 
jednostka uczestnictwa, 
certyfikat inwestycyjny, 
• wymienia i charakteryzuje 
postawy oszczędzających  
i inwestorów, 

• identyfikuje rodzaje 
inwestycji według różnych 
kryteriów (przedmiot 
inwestycji, podmiot 
inwestowania),  
• wymienia i omawia rynki 
giełdowe na GPW, 
• wymienia i charakteryzuje 
rodzaje funduszy 
inwestycyjnych, 
uwzględniając potencjalne 
zyski roczne oraz ryzyko 
wystąpienia strat, 
• charakteryzuje 
prawdziwego inwestora, 

• rozróżnia i charakteryzuje 
inwestycje rzeczowe  
i finansowe, 
• wskazuje różnice między 
poszczególnymi rodzajami 
papierów wartościowych, 
• analizuje tabele  
z informacjami giełdowymi, 
• wyjaśnia mechanizm 
inwestowania w akcje na 
giełdzie papierów 
wartościowych na 
przykładzie GWP, 
• wyjaśnia wagę 
podstawowych wskaźników 
giełdowych  
w podejmowaniu decyzji 
dotyczących inwestowania 
na giełdzie, 
• wymienia i charakteryzuje 
kryteria wyboru formy 
inwestycji, 
• definiuje inwestowanie 
spekulacyjne w inwestycje 
alternatywne, 
• wykazuje różnice między 
inwestowaniem a hazardem, 

• wyjaśnia zależność między 
czasem i ryzkiem a zyskiem  
z inwestycji, 
• wyjaśnia, dlaczego ważne 
jest korzystanie  
z wiarygodnych informacji 
przed podjęciem decyzji 
finansowych, 
• omawia działania 
podejmowane przed 
rozpoczęciem inwestowania 
na giełdzie, 
• dostrzega zróżnicowanie 
stopnia ryzyka i wysokości 
potencjalnych zysków  
w zależności od rodzaju 
inwestycji oraz okresu 
inwestowania, 
• opisuje sposoby 
zachowania w sytuacji straty 
i zysku, 
 

• omawia rolę giełdy  
w gospodarce, 
• przeprowadza 
symulowaną alokację 
środków finansowych  
w wybrane formy 
oszczędzania  
i inwestowania, 
• ocenia przykłady praktyk  
i zachowań etycznych oraz 
nieetycznych na rynku 
finansowym i formułuje 
rekomendacje, co zrobić, 
żeby nie paść ofiarą 
nieuczciwych praktyk, 
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III. Osoba przedsiębiorcza na rynku pracy 

• definiuje planowanie 
własnej kariery zawodowej, 
• wyjaśnia, czym są 
kompetencje zawodowe  
i kompetencje edukacyjne, 
• wymienia i omawia 
sposoby poszukiwania 
pracy, 
• wyjaśnia, czym jest 
aktywne poszukiwanie 
pracy, 
• wymienia i omawia 
elementy dokumentów 
aplikacyjnych 
(uwzględniając Europass), 
• wymienia zasady pisania 
CV i listu motywacyjnego, 
• definiuje rozmowę 
kwalifikacyjną, 
• wymienia i charakteryzuje 
zasady rozmowy 
kwalifikacyjnej, 
• definiuje różnice 
pomiędzy zatrudnieniem  
a samozatrudnieniem oraz 
podaje ich zalety i wady, 
• wymienia rodzaje umów  
o pracę,  

• formułuje swoje cele 
zawodowe zgodnie z zasadą 
SMART, 
• wyjaśnia, na czym polega 
rozpoznanie rynku pracy 
(uwzględniając zawody 
deficytowe i nadwyżkowe, 
najczęstsze oczekiwania 
pracodawców), 
• wymienia najczęstsze 
błędy w CV i listach 
motywacyjnych, 
• eksponuje swoje zalety, 
• wymienia najczęściej 
popełniane błędy podczas 
rozmowy kwalifikacyjnej, 
• wymienia podstawowe 
prawa i obowiązki 
pracowników (w tym 
pracowników młodocianych) 
oraz pracodawcy, 
• charakteryzuje reguły 
moralne i normy prawne 
jako elementy etycznego 
postępowania, 
• wymienia, rozróżnia oraz 
charakteryzuje podstawowe 
wartości etyczne w biznesie, 

• analizuje przykładowe 
kariery zawodowe znanych 
ludzi, 
• rozpoznaje i ocenia własne 
kompetencje, 
• uzasadnia konieczność 
jednoczesnego korzystania  
z kilku metod szukania 
pracy, 
• przygotowuje dokumenty 
aplikacyjne związane  
z ubieganiem się o pracę, 
• dokonuje autoprezentacji 
podczas symulowanej 
rozmowy kwalifikacyjnej, 
• wymienia przejawy 
mobbingu, jego skutki oraz 
sposoby przeciwdziałania 
mu, 
• wymienia zasady 
etycznego pracownika 
(kodeks etyczny), 

• planuje swoją karierę 
zawodową, wyróżniając jej 
etapy, 
• porównuje swoje 
kompetencje  
z oczekiwaniami 
pracodawców celem oceny 
własnych szans i zagrożeń 
na rynku pracy, 
• charakteryzuje trudności, 
z którymi borykają się osoby 
bezrobotne poszukujące 
pracy, 
• koryguje swoje 
wystąpienie na podstawie 
konstruktywnej informacji 
zwrotnej, 
• wyjaśnia, z czego wynikają 
różnice między 
wynagrodzeniem brutto  
a wynagrodzeniem netto, 
• wymienia konsekwencje 
nieetycznych zachowań  
w relacjach pracownik – 
pracodawca, 

• opracowuje plan swojej 
ścieżki edukacyjnej 
adekwatny do planu kariery 
zawodowej, 
• analizuje formy 
zatrudnienia na podstawie 
umów cywilnoprawnych,  
a następnie wskazuje 
podstawowe cechy 
odróżniające je od umowy  
o pracę, 
• analizuje poszczególne 
rodzaje umów o pracę,  
a następnie wskazuje ich 
zalety i wady z punktu 
widzenia pracownika oraz 
pracodawcy, 
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• wymienia formy 
rozwiązania umowy o pracę, 
• wymienia umowy 
cywilnoprawne (umowę- 
-zlecenie, umowę o dzieło), 
• rozróżnia zachowania 
etyczne i nieetyczne 
zarówno pracodawcy,  
jak i pracownika, 

• definiuje, czym jest 
mobbing, 
 

IV. Przedsiębiorstwo 

• wyjaśnia znaczenie pojęć: 
styl kierowania, 
motywowanie, efekt 
synergii, 
• wymienia cechy dobrego 
przywódcy (kierownika lub 
lidera) zespołu, 
• wymienia główne sposoby 
motywowania 
pracowników, 
• wymienia sposoby 
poszukiwania pomysłu na 
własny biznes, 
• wyjaśnia, czym jest 
biznesplan, 
• definiuje mikro-  
i makrootoczenie 
projektowanego 
przedsiębiorstwa, 

• wymienia i charakteryzuje 
elementy oraz przebieg 
procesu zarządzania, 
• wymienia i omawia zasady 
organizacji pracy  
w przedsiębiorstwie, 
• wymienia style 
zarządzania i wyjaśnia, na 
czym one polegają, 
• wymienia i opisuje 
możliwe źródła 
finansowania działalności 
gospodarczej,  
• wskazuje najczęstsze 
przyczyny niepowodzeń 
przedsiębiorstwa, 
• wymienia i omawia zasady 
sporządzania biznesplanu, 
• wymienia i charakteryzuje 
elementy biznesplanu, 

• dowodzi skuteczności 
łączenia różnych sposobów 
motywowania  
i kontrolowania 
podwładnych, 
• wyjaśnia, na czym polega 
kontrolowanie w procesie 
zarządzania 
przedsiębiorstwem, 
• znajduje pomysł na własną 
działalność gospodarczą na 
podstawie analizy rynku  
i doświadczenia innych 
przedsiębiorców, 
• wymienia i charakteryzuje 
etapy zakładania własnej 
działalności gospodarczej, 
• uzasadnia przydatność 
sporządzania biznesplanu 

• wykazuje znaczenie 
zarządzania w osiąganiu 
celów przedsiębiorstwa, 
• dokonuje oceny pomysłu 
na własną działalność 
gospodarczą pod względem 
innowacyjności, 
• identyfikuje mocne i słabe 
strony oraz szanse  
i zagrożenia 
projektowanego 
przedsiębiorstwa, 
wykorzystując metodę 
SWOT, 
 

• wykazuje znaczenie 
ochrony własności 
intelektualnej  
w prowadzonej działalności, 
• dokonuje prezentacji 
koncepcji własnego biznesu  
i na podstawie 
komunikatów zwrotnych 
modyfikuje jej elementy, 
• dokonuje rachunku 
zysków i strat, 
• tworzy i analizuje plan 
finansowy projektowanego 
przedsiębiorstwa. 
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• definiuje, czym są 
przychód, koszty i dochód, 
• wyjaśnia znaczenie pojęcia 
etyka zawodowa, 
• wymienia działania 
etyczne i nieetyczne  
w biznesie, 
• wyjaśnia znaczenie pojęcia 
korupcja,  
• definiuje i omawia istotę  
i cele społecznej 
odpowiedzialności 
przedsiębiorstw. 

• wymienia i charakteryzuje 
rodzaje kosztów, 
• wymienia, rozróżnia oraz 
charakteryzuje podstawowe 
wartości etyczne w biznesie, 
• identyfikuje rodzaje 
korupcji,  
• wymienia przyczyny  
i skutki oraz sposoby 
przeciwdziałania korupcji, 
• wymienia i charakteryzuje 
korzyści dla otoczenia 
wynikające ze społecznej 
odpowiedzialności 
przedsiębiorstw, 
• wymienia i charakteryzuje 
korzyści dla firm wynikające  
ze społecznej 
odpowiedzialności 
przedsiębiorstw. 

niezależnie od etapów 
rozwoju przedsiębiorstwa, 
• sporządza w zespole 
wstępną koncepcję 
własnego biznesu, 
• analizuje mikro-  
i makrootoczenie 
projektowanego 
przedsiębiorstwa, 
• dowodzi negatywnego 
wpływu szarej strefy na 
gospodarkę. 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu E-biznes I e-marketing klasa 2 

 
 

Dział programu 

 
Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca)  Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna)  

Wymagania 
rozszerzające  
(ocena dobra) 

 

Wymagania dopełniające 
(ocena bardzo dobra)  

 

Wymagania 
wykraczające  

(ocena celująca) 
 

Podstawy 
przedsiębiorstwa i 
marketingu 

• potrafi zdefiniować 
działalność gospodarczą 
• rozumie podstawowe 
skróty rejestracyjne 
działalności gospodarczej 
• zna wymogi 
rejestracyjne działalności 
gospodarczej 
• potrafi 
scharakteryzować pojęcie 
marketingu 
• umie wymienić funkcje 
marketingu 
• potrafi wymienić 
orientacje rynkowe 
przedsiębiorstwa 

 
• zna urzędy rejestracji 
działalności gospodarczej 
• potrafi określić rolę 
marketingu w handlu 
• umie wskazać cechy 
poszczególnych rodzajów 
orientacji działalności 
przedsiębiorstw 
handlowych, np. 
orientacji produkcyjnej, 
orientacji 
marketingowej itp. 

• potrafi wypełniać 
dokumenty związane z 
rejestracją działalności 
gospodarczej  
• stosuje zasady 
marketingowe przy 
podejmowaniu 
działalności handlowej 
• potrafi wyjaśnić, na 
czym polega działalność 
przedsiębiorstwa zgodna 
z orientacją 
marketingową 
• określa wpływ działań 
marketingowych na 
funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• potrafi rozróżnić 
stosowane przez 
przedsiębiorstwa 
orientacje działań 
rynkowych 

 
• potrafi podać przykłady 
przedsiębiorstw 
funkcjonujących zgodnie z 
orientacją marketingową 
na podstawie 
podejmowanych przez 
nie działań 
• wyjaśnia konieczność 
przestrzegania prawa w 
prowadzeniu działalności 
marketingowej 
• potrafi zaplanować 
działania marketingowe z 
uwzględnieniem 
uwarunkowań 
zewnętrznych i 
wewnętrznych 

• online potarfi 
zarejestrować działalność 
gospodarcza 
• wyjaśnia, w jakim 
zakresie przepisy prawa 
regulują działalność 
marketingową 
• potrafi podać przykłady 
działań marketingowych 
prowadzonych niezgodnie 
z przepisami prawa 
• analizuje przepisy 
prawa dotyczące 
działalności 
marketingowej 

Analiza rynku i 
konkurencji 

• umie zdefiniować 
pojęcie badania 
marketingowego 
• potrafi wymienić 

• potrafi dokonać analizy 
SWOT przedsiębiorstwa 
handlowego 

• potrafi określić wpływ 
działalności firmy na jej 
otoczenie 
• charakteryzuje 

• potrafi zidentyfikować 
wpływ otoczenia 
przedsiębiorstwa 

• potrafi określić potrzeby 
klientów na podstawie 
przeprowadzonych   



 

etapy badań 
marketingowych 
• umie wymienić rodzaje 
badań 
marketingowych 
• potrafi wymienić 
pierwotne i wtórne źródła 
informacji 

• umie wyjaśnić, na czym 
polega segmentacja 
rynku 
• potrafi zidentyfikować 
źródła informacji o rynku 
dla potrzeb 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• potrafi wymienić 
czynności realizowane w 
ramach 
poszczególnych etapów 
badań marketingowych 
• umie opisać znaczenie 
badania rynku 
• potrafi podać cechy 
prawidłowo 
wyodrębnionego 
segmentu rynku 
• umie scharakteryzować 
pierwotne i wtórne źródła 
informacji 

podmioty konkurencyjne 
działające w branży 
• potrafi określić kryteria 
i cel segmentacji rynku 
• umie dokonać 
segmentacji rynku wg. 
wybranych kryteriów 
• potrafi ustalić cel 
prowadzonych badań 
marketingowych 
• umie wyjaśnić istotę 
badań marketingowych 
• charakteryzuje rodzaje 
badań marketingowych 
• potrafi prezentować 
wyniki badań 
marketingowych w 
formie tabelarycznej i 
graficznej 
• wymienia zagrożenia 
wynikające z działalności 
podmiotów 

handlowego na 
prowadzoną działalność 
• wyjaśnia znaczenie 
źródła informacji dla 
pozyskania właściwych 
danych 
• potrafi rozróżnić 
techniki analizy danych 
• opracowuje wyniki 
badań w formie raportu 
• potrafi ocenić 
atrakcyjność danego 
segmentu rynku 
• potrafi dobrać metody 
do zakresu badań 
marketingowych 
• sporządza plan badań 
marketingowych 
• potrafi przeprowadzić 
badanie marketingowe w 
oparciu o opracowany 
plan 

badań i analiz 
• analizuje dane 
pozyskane w trakcie 
prowadzonych badań 
marketingowych 
• wyciąga wnioski na 
podstawie danych 
pozyskanych w trakcie 
badań marketingowych 
• samodzielnie 
opracowuje narzędzia do 
badań marketingowych 
• opracowuje prognozę 
sprzedaży na podstawie 
danych statystycznych z 
badań marketingowych 

  



   

konkurencyjnych 
• potrafi wymienić wady i 
zalety poszczególnych 
metod badań 
marketingowych 

  

Zachowania nabywców • umie wymienić typy 
klientów 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• potrafi wymienić 
motywy postępowania 
nabywców 
• określa pojęcie 
nabywców 
indywidualnych i 
instytucjonalnych 
• potrafi zidentyfikować 
cechy dobrego 
sprzedawcy 

• umie opisać typy 
klientów 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• potrafi komunikować 
się skutecznie 
• wykorzystuje 
komunikację werbalną i 
niewerbalną w procesie 
sprzedaży 
• potrafi przedstawić 
ofertę z uwzględnieniem 
oczekiwań klienta 
• określa cechy 
nabywców 
indywidualnych i 
instytucjonalnych 

• potrafi określić 
oczekiwania i potrzeby 
klientów 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• wskazuje sposoby 
postępowania nabywcy 
na rynku 
• umie rozróżnić czynniki 
wpływające na 
podejmowanie decyzji 
zakupowych 
• stosuje język korzyści w 
procesie sprzedaży 
• potrafi wyjaśniać 
zgłaszane przez klienta 
wątpliwości dotyczące 
przedstawionej oferty 

• potrafi dostosować 
zachowanie sprzedawcy 
do etapu procesu 
podejmowania decyzji o 
zakupie 
• umie rozpoznać 
potrzeby klienta 
• rozróżnia motywy 
emocjonalne od 
motywów racjonalnych 
• potrafi zidentyfikować 
cechy dobrego 
sprzedawcy 

• identyfikuje typ 
nabywcy indywidualnego 
i stosuje 
indywidualizację procesu 
obsługi 
• analizuje motywy 
nabywców 
• tworzy modele 
postępowania z różnymi 
typami nabywców 

  



Marketing mix w handlu • potrafi opisać 
marketingową strukturę 
produktu 
• umie wymienić fazy 
cyklu życia produktu 
• definiuje pojęcia: 
produkt, cena, promocja, 
dystrybucja 
• potrafi wymienić i 
krótko opisać rodzaje 
reklam 
• umie przedstawić 
zalety i wady różnych 
środków przekazu 
reklamy 

• potrafi 
scharakteryzować cykl 
życia produktu 
• wymienia i krótko 
charakteryzuje metody 
ustalania cen 
• potrafi wymienić 
rodzaje dystrybucji 
• umie wymienić funkcje 
dystrybucji 
• potrafi 
scharakteryzować funkcje 
reklamy 
• umie wymienić i 
usystematyzować 
elementy kampanii 
reklamowej 

• potrafi opisać 
marketingową strukturę 
produktu na konkretnym 
przykładzie 
• wyjaśnia znaczenie 
produktu jako elementu 
marketingu 
MIX 
• wyjaśnia znaczenie 
ceny jako elementu 
marketingu mix 
• potrafi wyjaśnić 
znaczenie dystrybucji jako 
elementu marketingu mix 
• potrafi opisać strategie 
ustalania cen 
• charakteryzuje funkcje 
promocji 
• potrafi wskazać 
znaczenie terminowego 
dostarczania 
wytworzonych 
produktów do nabywców 

• określa rolę promocji w 
działaniach 
marketingowych 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• potrafi opisać fazy 
procesu komunikowania 
się przedsiębiorstwa z 
rynkiem 
• wskazuje różnice 
pomiędzy poszczególnymi 
rodzajami promocji 
• potrafi wyjaśnić 
znaczenie reklamy jako 
narzędzia promocji 
• wskazuje skuteczne i 
nieskuteczne sposoby 
reklamowania towarów 
• potrafi dobrać formy 
reklamy do rodzaju 
oferowanych towarów 
• wyjaśnia znaczenie 
cyklu życia produktu, 

• określa znaczenie 
doboru instrumentów 
promocji w oferowaniu 
towarów 
• ocenia przekaz 
reklamowy z 
uwzględnieniem 
czynników mających 
wpływ na jego 
atrakcyjność 
• sporządza 
harmonogram działań 
reklamowych na 
podstawie założonego 
budżetu 
• potrafi dobrać 
narzędzia promocji do 
strategii przedsiębiorstwa 
handlowego 
• opracowuje plan 
działań promocyjnych dla 
określonej oferty 
handlowej z 
uwzględnieniem   



   

• potrafi dobrać rodzaj 
promocji w zależności od 
cyklu życia produktu 
• ustala zasady 
współpracy z agencją 
reklamową 

wysokości ceny, 
dostępności produktu dla 
poziomu sprzedaży 
produktu 
• potrafi uzasadnić wpływ 
reklamy na osiągane 
wyniki sprzedaży 

czynników mających 
wpływ na skuteczność 
przekazu 

Marketing bezpośredni i 
pośredni • umie wymienić 

narzędzia marketingu 
bezpośredniego 
• wymienia rodzaje 
marketingu 
bezpośredniego 
• potrafi wymienić formy 
reklamy bezpośredniej 

• potrafi wymienić wady i 
zalety marketingu 
pośredniego 
• potrafi opisać formy 
reklamy bezpośredniej 

• potrafi wymienić 
korzyści dla 
przedsiębiorstw z 
marketingu 
bezpośredniego 
• potrafi wymienić 
korzyści dla klientów z 
marketingu 
bezpośredniego 

• potrafi zaprojektować 
bazę danych o klientach 
• potrafi 
scharakteryzować formy 
reklamy pośredniej 
możliwości jej 
zastosowania 

• redaguje 
spersonalizowany 
komunikat reklamowy 

Plan marketingowy • umie zdefiniować 
pojęcie planu 
marketingowego 
• wymienia części 
składowe planu 
marketingowego 

• potrafi 
scharakteryzować 
elementy planu 
marketingowego 

• potrafi uzasadnić 
potrzebę planowania 
marketingowego 
• ustala cel planu 
marketingowego 

• potrafi sporządzić plan 
marketingowy 
przedsiębiorstwa 
handlowego 

• potrafi sporządzić plan 
marketingowy dla 
konkretnej, zadanej firmy 
handlowej 
• koordynuje prace nad 
tworzeniem planu 
marketingowego   



Kultura i etyka w  
e-biznesie 

• zna pojęcie : etyki, etyki 
zawodowej, 
• zna pojęcie: korupcji, 
danych osobowych, 
• potrafi stosować 
odpowiednie formy 
grzecznościowe w 
zależności od typu 
kontaktów w środowisku 
pracy 
• zna zasady 
bezpośredniej obsługi 
klientów 

• zna pojęcie : etyki, etyki 
zawodowej, 
• zna pojęcie: korupcji, 
danych osobowych, 
• potrafi stosować 
odpowiednie formy 
grzecznościowe w 
zależności od typu 
kontaktów w środowisku 
pracy 
• zna zasady 
bezpośredniej obsługi 
klientów 

• omawia podstawowe 
wartości etyczne w 
biznesie, 
• omawia rodzaje 
korupcji, 
• potrafi rozpoznać 
przypadki naruszania 
zasad etyki 
• potrafi stosować 
ustalone zasady obiegu 
korespondencji 
obowiązujące w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 
• umie wymienić korzyści 
wynikające z etycznego 
sposobu postępowania 
• potrafi wskazać 
przepisy prawne związane 
z ochroną własności 
intelektualnej i ochroną 
danych 

• wymienia i omawia 
etyczne i nieetyczne 
zachowania w biznesie, 
• wyjaśnia przyczyny i 
skutki korupcji, 
• potrafi identyfikować 
zasady etyczne i prawne 
związane z ochroną 
własności intelektualnej 
• umie podać przykłady 
zachowań 
przedsiębiorstw 
społecznie 
odpowiedzialnych 
• potrafi prowadzić 
korespondencję służbową 
zgodnie z zasadami 
przyjętymi w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 

• zna podstawę prawną 
zwalczania korupcji, 
• potrafi wskazać 
przypadki naruszeń prawa 
w zakresie ochrony 
własności intelektualnej 
• opracowuje katalog 
zasad postępowania na 
rynku przedsiębiorstwa 
handlowego 
odpowiedzialnego 
społecznie 
• potrafi opracować 
standard sprzedaży i 
obsługi klienta w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 
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Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi na poszczególną ocenę: 
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I. Rynek usług transportowych- podstawowe pojęcia 
                1.  Charakterystyka gałęzi transportu 

 
rozpoznać uczestników rynku transportowo – spedycyjnego X X X X X 
określić wady i zalety poszczególnych gałęzi transportu X X X X X 
sklasyfikować transport według różnych kryteriów  X X X X 

wskazać udział gałęzi transportu w Polsce i Europie   X X X 
określić kierunki rozwoju poszczególnych gałęzi transportu     X 
wskazać wady i zalety poszczególnych gałęzi transportu   X X X 

określić cechy usług transportowych i spedycyjnych     X X X 

 
                   2. Znaczenie transportu w rozwoju gospodarki 
 
zdefiniować pojęcia z zakresu rynku usług transportowych i 

spedycyjnych, np. cenę, popyt, podaż na rynku usług 

transportowych i spedycyjnych 

X X X X X 

omówić pojęcia związane z transportem, np. transport, proces 

transportowy, proces przewozowy, energochłonność transportu, 

system transportowy, rynek transportowy 

 X X X X 

podać przykłady wpływu zmiany na różne sytuacje życia 

społecznego i gospodarczego 

    X 

zinterpretować wskaźniki stosowane do oceny jakości i 

efektywności usług transportowo-spedycyjnych 

 

  X X X 

sporządzić kwestionariusz badania ankietowego dotyczący 

zapotrzebowania rynku na usługi transportowe i spedycyjne 

 

   X X 

wyjaśnić zależności między rozwojem ilościowym i jakościowym 

transportu, gospodarki i społeczeństwa 

  X X X 



3. Transport w ujęciu makroekonomicznym 
opisać transport w UE oraz przedstawić teorię integracji 

gospodarczej 

  X X X 

wyszukać informację na temat finansowania rozwoju transportu, 
w tym: fundusze UE 

 X X X X 

określić przydatność badań statystycznych    X X 

4. Transport w ujęciu mikroekonomicznym 
wskazać koszty w transporcie z podziałem na gałęzie transportu X X X X X 

wskazać ceny w transporcie z podziałem na gałęzie transportu  X X X X 

przeprowadzić analizę SWOT przedsiębiorstwa transportowego   X X X 
wyszukać dane statystyczne do wybranych analiz    X X 
proponować sposoby rozwiązywania problemów związanych z 

wykonywaniem zadań zawodowych w nieprzewidywalnych 

warunkach 

   X X 

wskazać przykłady wprowadzenia zmiany i ocenia skutki jej 

wprowadzenia 

   X X 

 
II. Transport zagraniczny 

1. Międzynarodowe Reguły Handlu 
 

wyjaśnić reguły handlu międzynarodowego  X X X X X 
opisać układ i strukturę formuł handlowych  X X X X 
określić warunki płatności w handlu zagranicznym   X X X 

2. Zasady przewozu towarów poza granice kraju 
określić warunki realizacji dostaw w handlu zagranicznym   X X X 

sprawdzać wymagania dotyczące eksportu i importu dóbr do 
danego kraju 

    X 

III. Rynek pracy w branży TSL 
1.  Zapoznanie z rynkiem pracy 

wyróżnić stanowiska i obowiązki pracownika X X X X X 
pozyskać informacje Zawodo znawcze dotyczące przemysłu z 

różnych źródeł 

  X X X 

określić zakres umiejętności i kompetencji potrzebnych do 
wykonywania zawodu 

   X X 

2. Projektowanie ścieżki zawodowej 
analizuje własne kompetencje   X X X 
wyznacza własne cele rozwoju zawodowego     X 

planuje drogę rozwoju zawodowego    X X 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu: KADRY I PŁACE. 

 

Dział programu 

Wymagania konieczne 

(ocena dopuszczająca) 

 

Uczeń: 

Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dopuszczającą oraz: 

Wymagania rozszerzające 

(ocena dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na ocenę 

dostateczną oraz: 

Wymagania dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 

wykraczające 

(ocena celująca) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę bardzo dobrą oraz 

1. Prawo pracy  identyfikuje źródła prawa 
pracy 

 wylicza rodzaje stosunków 
pracy zawartych na 
podstawie Kodeksu pracy 

 identyfikuje sposoby 
nawiązania i rozwiązania 
stosunku pracy z osobą 
pełnoletnią i młodocianą 

 zna pojęcie umowy o 
pracę oraz rodzaje umów 
o pracę 

 identyfikuje elementy 
umowy o pracę 

 rozpoznaje przepisy 
kodeksu pracy w zakresie 
okresu wypowiedzenia 
umowy o pracę 

 identyfikuje prawa i 
obowiązki pracodawcy i 
pracownika 

 identyfikuje uprawnienia 
pracownicze związane np. 

 wymienia źródła prawa 
pracy 

 charakteryzuje rodzaje 
stosunków pracy 
zawartych na 
podstawie Kodeksu 
pracy 

 wymienia sposoby 
nawiązania i 
rozwiązania stosunku 
pracy z osobą 
pełnoletnią i 
młodocianą 

 potrafi rozróżnić 
rodzaje umów o pracę 

 wymienia elementy 
umowy o pracę 

 omawia przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie okresu 
wypowiedzenia umowy 
o pracę 

 rozróżnia sposoby 

 omawia źródła prawa 
pracy 

 omawia sposoby 
nawiązania i ustania 
stosunku pracy z osobą 
pełnoletnią i młodocianą 

 omawia elementy 
umowy o pracę 

 sporządza umowę o 
pracę 

 podaje przypadki 
wygaśnięcia umowy o 
pracę 

 omawia prawa i 
obowiązki pracodawcy i 
pracownika 

  omawia sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i pracodawcę 

 wskazuje zasady 

 stosuje źródła prawa 
pracy 

  wyjaśnia umowę o 
pracę 

 potrafi bezbłędnie 
sporządzić umowę o 
pracę 

 wyjaśnia sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i 
pracodawcę 

 wyjaśnia zasady 
ustalania, wypłaty i 
ochrony 
wynagradzania za 
świadczoną pracę, w 
tym pracę w porze 
nocnej i w 
nadgodzinach 

  stosuje przepisy 

 analizuje źródła 
prawa pracy 

 potrafi zastosować 
przepisy Kodeksu 
pracy przy 
rozwiązywaniu 
problemów 

 tworzy umowę o 
pracę 

 analizuje i porównuje 
uprawnienia 
pracownicze 

  omawia i porównuje 
sposoby nawiązania i 
rozwiązania stosunku 
pracy z osobą 
pełnoletnią i 
młodocianą 

 analizuje i porównuje 
sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 



z rodzicielstwem, 

 rozpoznaje sposoby 
postępowania w 
przypadku niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i pracodawcę 

 wymienia  sposoby 
rozwiązania stosunku 
pracy 

rozwiązania stosunku 
pracy 

 zna zasady liczenia 
okresu wypowiedzenia 

 potrafi wymienić prawa 
i obowiązki 
pracodawcy i 
pracownika 

 omawia uprawnienia 
pracownicze związane 
np. z rodzicielstwem 

 podaje sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i 
pracodawcę 

 

ustalania, wypłaty i 
ochrony wynagradzania 
za świadczoną pracę oraz 
przyznawania 
pracownikowi innych 
świadczeń ze stosunku 
pracy 

  omawia przepisy 
kodeksu pracy w zakresie 
okresu wypowiedzenia 
umowy o pracę. 

kodeksu pracy w 
zakresie udzielania 
urlopów, np. urlopu 
wypoczynkowego, 
urlopu 
okolicznościowego, 
macierzyńskiego, 
rodzicielskiego 

  stosuje przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie okresu 
wypowiedzenia 
umowy o pracę 

  ustala okres 
wypowiedzenia w 
zależności od rodzaju 
umowy i czasu stażu 
pracy 

obowiązków przez 
pracownika i 
pracodawcę 

  analizuje zasady 
ustalania wypłaty i 
ochrony wypłat za 
świadczoną pracę 

  analizuje przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie udzielania 
urlopów, np. urlopu 
wypoczynkowego, 
urlopu 
okolicznościowego 

 porównuje przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie okresu 
wypowiedzenia 
umowy o pracę 

2. Prawo cywilne   identyfikuje przepisy 
dotyczące  umów 
cywilnoprawnych 

 wymienia rodzaje umów 
cywilnoprawnych 

 podaje zakres danych 
osobowych niezbędnych 
do sporządzenia umowy 
cywilnoprawnej 

 wymienia przepisy 
dotyczące umów 
cywilnoprawnych 

 omawia rodzaje i 
elementy umowy 
cywilnoprawnej 

 omawia różnice 
pomiędzy umowami 
cywilnoprawnymi 

 określa zakres danych 
osobowych 
niezbędnych do 
sporządzenia umowy 
cywilnoprawnej i 
zgłoszenia osoby 
zatrudnionej na 

 potrafi dobrać umowę 
cywilnoprawną do 
czynności objętych 
umową 

 podaje umowy 
cywilnoprawne nazwane 
i nienazwane 

 wyjaśnia przepisy 
Kodeksu cywilnego 
dotyczące zawierania  
umów 
cywilnoprawnych 

 dobiera bezbłędnie 
umowę cywilnoprawną 
do 
czynności objętych 
umową 

 potrafi sporządzić 
umowy cywilnoprawne 
dotyczące 
wykonywania zadań 
zawodowych, np. 
umowa o dzieło, 

 interpretuje i 
analizuje przepisy 
dotyczące umów 
cywilnoprawnych 

 potrafi 
zinterpretować 
oświadczenia złożone 
dla celów 
podatkowych i 
zgłoszeniowych do 
ubezpieczeń przez 
osoby zatrudnione na 
podstawie umów 
cywilnoprawnych 

 potrafi  bezbłędnie 
sporządzić umowy 



podstawie umowy 
cywilnoprawnej do 
ubezpieczeń 

umowa zlecenie 
 

cywilnoprawną dla 
określonych 
czynności 

3. Ochrona danych 
osobowych, 
rekrutacja 
pracowników i 
dokumentacja 
pracownicza 

 wskazuje przepisy 
prawa związane z 
ochroną danych 
osobowych i ochroną 
własności intelektualnej 

 identyfikuje warunki 
przetwarzania i 
zabezpieczenia danych 
osobowych 

 identyfikuje 
konsekwencje 
nieprzestrzegania 
przepisów dotyczących 
ochrony danych 
osobowych 

 zna dane wrażliwe i 
niewrażliwe 

 wymienia obowiązki 
pracodawcy w zakresie 
ochrony danych 
osobowych pracownika i 
kandydata na 
pracownika 

 wskazuje dokumentację 
pracowniczą 

 identyfikuje okres 
przechowywania 
dokumentacji 
pracowniczej 

 zna zasady dotyczące 
tajemnicy 
zawodowej, 
postępowania z danymi 

 wymienia zasady 
dotyczące tajemnicy 
zawodowej, 

 omawia przepisy 
prawa związane z 
ochroną własności 
intelektualnej 

 omawia obowiązki 
pracodawcy w 
zakresie ochrony 
danych osobowych 
pracownika 

  identyfikuje formy i 
terminy 
przechowywania 
dokumentacji 
pracowniczej 

 wskazuje sposoby 
porządkowania i 
kwalifikowania 
dokumentacji 
przeznaczonej do 
przekazania do 
archiwum 
zakładowego oraz 
postepowania z 
dokumentacją 
archiwalną 

 omawia metody i 
etapy procesu 
rekrutacji 
pracowników 

 wymienia dokumenty 

  omawia zasady 
dotyczące ochrony 
danych osobowych 

 potrafi sporządzić pismo 
wyrażające zgodę na 
przetwarzanie danych 
osobowych 

 omawia zasady 
oznaczania zbiorów 
archiwalnych 

 potrafi zakwalifikować 
dokumenty do kategorii 
archiwalnej 

 omawia dokumenty 
pracownika 
zgromadzone w związku 
z ubieganiem się przez 
niego o zatrudnienie, 
wymagane w trakcie 
zatrudnienia pracownika, 
związane z rozwiązaniem 
stosunku pracy oraz 
wygaśnięciem stosunku 
pracy 

  sporządza oświadczenia 
składane przez 
pracownika w trakcie 
zatrudnienia, np. o 
zapoznaniu się z 
regulaminem pracy i 
wynagradzania, o 
przeszkoleniu w zakresie 
bhp, o przyjęciu 

 interpretuje przepisy 
prawa dotyczące 
ochrony danych 
osobowych 

 stosuje zasady 
oznaczania zbiorów 
archiwalnych 

 potrafi dokonać 
selekcji wstępnej 
kandydatów na 
podstawie analizy 
dokumentów 
aplikacyjnych 

 podaje przykłady 
dokumentów 
pracownika w związku 
z ubieganiem się o 
zatrudnienie, 
wymagane w trakcie 
zatrudnienia 
pracownika, związane 
z rozwiązaniem 
stosunku pracy oraz 
wygaśnięciem 
stosunku pracy 

 potrafi zakwalifikować 
dokumenty 
pracownicze do 
odpowiednich części 
akt osobowych 

 potrafi sporządzić 
zakres czynności 
pracownika i 

 przetwarza dane 
osobowe zgodnie z 
przepisami prawa 

 potrafi wyszukać i 
zinterpretować 
przepisy prawne 
dotyczące 
prowadzenia 
dokumentacji 
pracowniczej 

 potrafi bezbłędnie 
ustalić okres 
przechowywania 
dokumentacji 
archiwalnej 
stosownie do jej 
rodzaju 

 potrafi przygotować i 
przeprowadzić 
rozmowę 
kwalifikacyjną 

 potrafi samodzielnie 
sporządzić umowę o 
zakazie konkurencji 

 potrafi samodzielne 
sporządzić 
świadectwo pracy 

 uzasadnia celowość 
stosowania struktury 
akt osobowych 
pracownika 

 prowadzi 
indywidualne karty 



osobowymi i 
dokumentacją 
pracowniczą 

 identyfikuje metody i 
etapy procesu rekrutacji 
pracowników 

 zna zakres danych 
osobowych niezbędnych 
do sporządzenia umowy 
o pracę 

 zna strukturę akt 
osobowych pracownika 

 zna dokumenty 
pracownika 
zgromadzone w związku 
z ubieganiem się o 
zatrudnienie, wymagane 
w trakcie zatrudnienia 
pracownika, związane z 
rozwiązaniem stosunku 
pracy oraz 
wygaśnięciem stosunku 
pracy 

  wymienia ewidencje 
prowadzone dla celów 
rozliczenia pracownika z 
czasu pracy 

 zna rodzaje rejestrów 

pracownika 
zgromadzone w 
związku z ubieganiem 
się o zatrudnienie, 

 omawia zakres danych 
osobowych 
niezbędnych do 
sporządzenia umowy 
o pracę 

 omawia strukturę akt 
osobowych 
pracownika 

 omawia metody i 
etapy procesu 
rekrutacji 
pracowników 
 

odpowiedzialności 
materialnej 

 przestrzega zasad 
dotyczących tajemnicy 
zawodowej, 
postępowania z danymi 
osobowymi i 
dokumentacją 
pracowniczą 

 potrafi zastosować 
zasady rozliczania czasu 
pracy 

informację o 
warunkach 
zatrudnienia 

 potrafi sporządzić 
rozwiązanie stosunku 
pracy 

wynagrodzeń 

 analizuje znaczenie 
ewidencji 
prowadzonych dla 
celów rozliczenia 
pracownika z czasu 
pracy 
 

4.Ubezpieczenia 
społeczne i 
zdrowotne 

 wskazuje przepisy prawa 
regulujące system 
ubezpieczeń społecznych 
i ubezpieczenia 
zdrowotnego 

 zna podstawowe pojęcia: 
ubezpieczony, 
ubezpieczyciel, płatnik 

 definiuje zakres 
ubezpieczeń 
społecznych 

  określa termin 
zgłoszenia do 
ubezpieczenia 
społecznego 

 wymienia i zna składki 

 określa zakres 
ubezpieczeń społecznych, 
termin zgłoszenia 

 omawia  i wylicza składki 
na ubezpieczenia 
społeczne, ubezpieczenie 
zdrowotne i fundusze 
pozaubezpieczeniowe 

  charakteryzuje zakres 
ubezpieczeń 
społecznych, termin 
zgłoszenia 

 sporządza zgłoszenie 
pracownika do 
ubezpieczeń 
społecznych i 

 stosuje i porównuje 
zakres ubezpieczeń 
społecznych, termin 
zgłoszenia 

 wyszukuje i 
interpretuje przepisy 
prawa w zakresie 
obowiązkowego i 



 zna zakres ubezpieczeń 
społecznych, termin 
zgłoszenia oraz 
wyrejestrowania 

 określa terminy wpłaty 
składek do ZUS 

  identyfikuje składki na 
ubezpieczenia społeczne, 
ubezpieczenie 
zdrowotne, fundusze 
celowe 

  rozpoznaje grupy 
dokumentów składanych 
do ZUS 

na ubezpieczenia 
społeczne, 
ubezpieczenie 
zdrowotne i fundusze 
pozaubezpieczeniowe 

 określa zasady 
podlegania 
ubezpieczeniom 
społecznym i 
ubezpieczeniu 
zdrowotnemu 
pracowników 
zatrudnionych na 
podstawie umowy o 
pracę oraz umów 
cywilnoprawnych 

  rozpoznaje różne 
kody zgłoszeniowe dla 
pracowników 

 określa przyczyny  i 
terminy 
wyrejestrowania 
pracownika z systemu 
ubezpieczeń 
społecznych i 
zdrowotnego 

 dobiera dokumentację 
zgłoszeniową osoby 
ubezpieczonej z tytułu 
umowy o pracę oraz 
umów cywilnoprawnych 

   określa rolę kodów 
tytułu ubezpieczeń 

 

zdrowotnego oraz 
wyłącznie do 
zdrowotnego 

 potrafi ustalić właściwy 
kod zgłoszenia 

 potrafi wyrejestrować 
pracownika z 
ubezpieczeń 

dobrowolnego 
podlegania 
ubezpieczeniom 
społecznym i 
zdrowotnemu 

  analizuje grupy 
dokumentów 
składanych do ZUS 

 potrafi zinterpretować  
oświadczenie złożone 
dla celów 
zgłoszeniowych do 
ubezpieczeń przez 
osoby zatrudnione na 
podstawie umów 
cywilnoprawnych 

5. Wynagrodzenia 
za pracę 

 potrafi zidentyfikować 
systemy wynagradzania 
pracowników 

 rozpoznaje składniki 
wynagrodzenia brutto ze 
stosunku pracy 

 zna elementy 
wynagrodzenia, np. 
wynagrodzenie 
zasadnicze, za urlop, za 

 wyjaśnia pojęcie 
systemu płac 

 omawia systemy 
wynagradzania 
pracowników 

 omawia możliwe 
składniki wynagrodzeń 
brutto ze stosunku 
pracy 

 wymienia elementy 

 opisuje różne systemy 
wynagradzania 
pracowników i podaje 
przykłady 

 potrafi obliczyć 
wynagrodzenia zasadnicze 
na podstawie umowy o 
pracę  w różnych 
systemach wynagradzania 

 potrafi obliczyć 

 charakteryzuje systemy 
wynagradzania 
pracowników, wie z 
czego one wynikają 

 podaje przykłady 
składników 
wynagrodzenia brutto 
ze stosunku pracy 

 potrafi obliczyć 
wynagrodzenia ze 

 potrafi zaproponować 
system 
wynagradzania 
pracowników 

 ocenia znaczenie 
składników 
wynagrodzenia brutto 
ze stosunku pracy 

 analizuje etapy 
obliczenia 



godziny nadliczbowe 

 zna obligatoryjne 
obciążenia przychodów 
ze stosunku pracy, np. 
składki na ubezpieczenia 
społeczne, składkę na 
ubezpieczenie 
zdrowotne, zaliczkę na 
podatek dochodowy od 
osób fizycznych 

 zna fakultatywne 
potrącenia z 
wynagrodzeń 

 zna zasady sporządzania 
listy płac i imiennych kart 
wypłaty wynagrodzeń 

 zna składniki 
wynagrodzenia brutto z 
tytułu umów 
cywilnoprawnych 

  identyfikuje elementy 
rachunku do umów 
cywilnoprawnych 

 zna obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki do 
wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty 

  określa formy wypłaty 
płac 

 zna przyczyny 
niezdolności do pracy 

 zna pojęcia 
wynagrodzenie 
chorobowe i zasiłek 
chorobowy 

wynagrodzenia, 

 identyfikuje  
fakultatywne i 
obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzeń, podaje 
przykłady 

  potrafi określić etapy 
sporządzania listy płac 
i imiennych kart 
wynagrodzeń 

  wymienia składniki 
wynagrodzenia brutto 
z tytułu umów 
cywilnoprawnych 

  określa elementy 
rachunku do umów 
cywilnoprawnych i je 
oblicza 

  wymienia 
obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki 
do wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty 

 wyjaśnia zasady 
obliczania 
wynagrodzenia za 
pracę w godzinach 
nadliczbowych, 
wynagrodzenia za 
pracę w porze nocnej i 
święta 

 rozróżnia formy 
wypłaty płac 

 określa przyczyny 

obligatoryjne obciążenia 
przychodów ze stosunku 
pracy, np. składki na 
ubezpieczenia społeczne, 
składki na ubezpieczenie 
zdrowotne, zaliczkę na 
podatek dochodowy od 
osób fizycznych 

 potrafi sporządzić listy 
płac i imienne karty 
wypłaty wynagrodzeń 

  potrafi obliczyć 
wynagrodzenie 
z tytułu umów 
cywilnoprawnych potrafi 
obliczyć obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzenia z tytułów 
cywilnoprawnych 

 potrafi przygotować 
rachunki do umów 
cywilnoprawnych 

 oblicza obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki do 
wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty, np. dodatek 
za pracę w niedzielę i 
święta, dodatek za pracę 
w godzinach 
nadliczbowych, dodatek 
za pracę w porze nocnej, 
dodatek funkcyjny 

 wyjaśnia zasady ustalania 
wynagrodzenia 
chorobowego 

stosunku pracy w 
różnych systemach z 
wyszczególnieniem 
składników 
wynagrodzenia 

 prawidłowo oblicza 
obligatoryjne obciążenia 
przychodów ze stosunku 
pracy 

 potrafi prawidłowo 
sporządzić listy płac i 
imienne karty 
wynagrodzeń 

 sporządza polecenie 
przelewu 
wynagrodzenia dla 
pracownika 

  potrafi obliczyć 
wynagrodzenie z tytułu 
umów cywilnoprawnych 
i objaśnić etapy obliczeń 

  potrafi prawidłowo 
obliczyć obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzenia z 
tytułów umów 
cywilnoprawnych oraz 
przygotować rachunki 
do umów 
cywilnoprawnych 

 potrafi obliczyć 
obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki do 
wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty, np. 

wynagrodzenia ze 
stosunku pracy w 
różnych systemach z 
wyszczególnieniem 
składników 
wynagrodzenia oraz 
potrafi zastosować 
nabytą wiedzę przy 
rozwiązywaniu 
problemów 

  potrafi bezbłędnie 
obliczyć zaliczkę 
należną na podatek 
dochodowy od osób 
fizycznych z tytułu 
umów o pracę, z 
tytułu umów 
cywilnoprawnych w 
tym  zaliczek na 
podatek ryczałtowy 

 potrafi bezbłędnie 
obliczyć 
wynagrodzenie za 
czas 
nieprzepracowany np. 
za czas niezdolności 
do pracy z powodu 
choroby, urlopu 
płatnego 

 potrafi  bezbłędnie 
obliczyć obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzenia z 
tytułów 
cywilnoprawnych i 
administracyjno-



 wymienia składki z tytułu 
ubezpieczeń społecznych 
w części płaconej przez 
pracodawcę 

  zna termin wpłaty do 
urzędu skarbowego 
pobranych zaliczek z tyt. 
podatku dochodowego 
od wypłaconych 
wynagrodzeń 

 zna termin przekazania 
pracownikowi informacji 
o dochodach i pobranych 
zaliczkach na podatek 
dochodowy 

niezdolności do pracy 

 definiuje pojęcia 
wynagrodzenie 
chorobowe i zasiłek 
chorobowy 

 wymienia zasady 
ustalania 
wynagrodzenia 
chorobowego 

 określa składki z tytułu 
ubezpieczeń 
społecznych płacone 
przez pracodawcę 

  podaje termin wpłaty 
do urzędu skarbowego 
pobranych zaliczek z 
tyt. podatku 
dochodowego od 
wynagrodzeń oraz 
dokumentacje 

  wymienia termin 
przekazania 
pracownikowi 
informacji o 
dochodach  pobranych 
zaliczkach na podatek 
dochodowy, wyjaśnia 
celowość przekazania 
informacji 

 podaje schemat 
ustalania podstawy 
opodatkowania z 
tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o 
pracę i umów 
cywilnoprawnych 

 rozróżnia wynagrodzenie 
chorobowe i zasiłek 
chorobowy 

 nalicza składki 
ubezpieczeń społecznych 
w części płaconej przez 
pracodawcę 

 oblicza sumę pobranych 
miesięcznie zaliczek z 
tytułu wypłaconych 
wynagrodzeń 

 sporządza polecenie 
przelewu pobranych 
zaliczek do US 

 

dodatek za pracę w 
niedzielę i święta, za 
pracę w godzinach 
nadliczbowych, w porze 
nocnej, wynagrodzenie 
urlopowe, dodatek 
za wysługę lat, 
ekwiwalent za pranie 
odzieży roboczej 

 potrafi obliczyć 
wynagrodzenie za czas 
nieprzepracowany, np. 
za czas niezdolności do 
pracy 

  nalicza składki na 
fundusze celowe 

  interpretuje 
sporządzone dokumenty 
rozliczeniowe do ZUS, 
polecenie przelewu 
naliczonych płatności 

 sporządza informację o 
dochodach i pobranych 
zaliczkach na podatek 
dochodowy dla 
pracownika 

prawnych, np. 
potrącenia 
alimentacyjne i 
niealimentacyjne, 
zaległości podatkowe 

  potrafi dobrać 
dokumenty w 
sprawach emerytalno-
rentowych 

 wskazuje i 
interpretuje różnice 
pomiędzy 
obowiązkowym 
oskładkowaniem z 
tytułu ubezpieczeń 
społecznych 
pracownika a 
pracodawcę 

 potrafi dobrać 
dokumenty 
rozliczeniowe do ZUS 

 interpretuje i stosuje 
przepisy prawa dot. 
rozliczeń z tytułu 
ubezpieczeń 
społecznych 

 samodzielnie analizuje 
akty prawa związane z 
obciążeniami 
podatkiem 
dochodowym 
pracowników 



 potrafi zidentyfikować 
umowy 
cywilnoprawne 
opodatkowane 
podatkiem 
ryczałtowym 

6. Świadczenia 
związane z pracą 

 zna pojęcie świadczeń 
socjalnych 

  wskazuje przepisy 
prawa obowiązujące 
pracodawcę w zakresie 
świadczeń socjalnych, 
np. w zakresie 
obowiązku tworzenia 
Zakładowego Funduszu 
Świadczeń Socjalnych, w 
zakresie zasad 
wypłacania świadczeń 

 zna pojęcie podróży 
służbowej 

 zna zasady rozliczania 
podróży służbowych 

 zna zasady rozliczania 
używania samochodu 
prywatnego do celów 
służbowych 

 definiuje pojęcie 
świadczeń socjalnych 

 wymienia przepisy 
prawa obowiązujące 
pracodawcę w 
zakresie świadczeń 
socjalnych, np. w 
zakresie obowiązku 
tworzenia 
Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych, w zakresie 
zasad wypłacania 
świadczeń urlopowych 

 określa rodzaje 
świadczeń 
pozapłacowych, np. 
pakiety medyczne, 
posiłki pracownicze 

  definiuje pojęcie 
podróży służbowej 

 określa zasady 
ustalania diet 

 określa koszty ryczałtu 
za przejazdy 
komunikacją miejską 

  wymienia zasady 
rozliczania podróży 
służbowych 

 wymienia zasady 

 omawia rodzaje 
świadczeń socjalnych 
wyjaśnia obowiązek 
tworzenia Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych 

 określa sposoby 
wykorzystania 
środków z Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych 

 sporządza polecenie 
wyjazdu 

 służbowego 

  wypełniania dokumenty 
do rozliczenia używania 
do celów służbowych 
samochodów osobowych 
niebędących własnością 
pracodawcy 

 stosuje przepisy prawa 
obowiązujące 
pracodawcę w zakresie 
świadczeń socjalnych 

 oblicza roczny odpis 
podstawowy na 
Zakładowy Fundusz 
Świadczeń Socjalnych 

 rozlicza rachunki 
kosztów podróży 
służbowych krajowych i 
zagranicznych 

 obliczyć kwotę zwrotu z 
tytułu używania do 
celów służbowych 
samochodów 
osobowych niebędących 
własnością pracodawcy 

 oblicza wynagrodzenie z 
tytułu ryczałtu 
samochodowego 

 interpretuje i analizuje 
przepisy prawa 
obowiązujące 
pracodawcę w zakresie 
świadczeń socjalnych, 
np. w zakresie 
obowiązku tworzenia 
Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych, w zakresie 
zasad wypłacania 
świadczeń socjalnych i 
urlopowych, 
opodatkowania i 
oskładkowania 
świadczeń 

 sporządza umowę 
użyczenia samochodu 
prywatnego do celów 
służbowych 



rozliczania używania 
samochodu 
prywatnego do celów 
służbowych 

7. Analiza kadrowo-
płacowa 

 zna pojęcie analizy 
kadrowo-płacowej 

 rozpoznaje cele analizy 
kadrowo płacowej 

 zna zasady gromadzenia 
i przetwarzania danych 
kadrowo-płacowych 

 zna grupy pracowników 
w różnych jednostkach 
organizacyjnych 

 identyfikuje czynniki 
fluktuacji kadr 

  rozpoznaje wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia analizy 
zatrudnienia: płynności 
kadr, stanu zatrudnienia, 
wydajności pracy, 
dynamiki zatrudnienia, 
struktury zatrudnienia 

 rozpoznaje wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia analizy 
wynagrodzeń 

 zna zasady prezentacji 
danych i wyników analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń 

 omawia pojęcie i cele 
analizy kadrowo-
płacowej 

  wymienia zasady 
gromadzenia i 
przetwarzania danych 
kadrowo-płacowych 

 rozróżnia grupy 
pracowników w 
różnych jednostkach 
organizacyjnych 

 określa  czynniki 
fluktuacji kadr 

  wymienia i oblicza 
wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia 
analizy zatrudnienia, 
płynności kadr, stanu 
zatrudnienia, 
wydajności pracy, 
dynamiki zatrudnienia, 
struktury zatrudnienia 

  wymienia i oblicza 
wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia 
analizy wynagrodzeń, 
np. przeciętne 
wynagrodzenie w 
danym okresie, 
wskaźniki wzrostu 

 oblicza przeciętny stan 
zatrudnienia w badanym 
okresie 

 interpretuje wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia analizy 
zatrudnienia: płynności 
kadr, stanu zatrudnienia, 
wydajności pracy, 
dynamiki zatrudnienia, 
struktury zatrudnienia 

 oblicza i interpretuje 
strukturę zatrudnienia wg 
podanych kryteriów 

 ocenia strukturę 
zatrudnienia 

 interpretuje wskaźniki 
wynagrodzeń, np. 
wskaźniki wzrostu 
wynagrodzeń w badanych 
okresach, wskaźniki 
efektywności 
wynagrodzeń, 
produktywności 
wynagrodzeń, wskaźniki 
rentowności wynagrodzeń 

  stosuje różne formy 
prezentacji danych i 
wyników analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń 

 ustala liczbę 
zatrudnionych w 
przeliczeniu na pełne 
etaty 

  objaśnia etapy analizy 
kadrowo-płacowej 

 ocenia  sytuację 
zatrudnienia na 
podstawie obliczonych 
wskaźników 

 bada dynamikę 
zatrudnienia 

 oblicza i interpretuje 
współczynniki płynności 
kadr 

 oblicza, interpretuje i 
ocenia wydajność pracy 

 ustala i ocenia stopień 
wykorzystania czasu 
pracy 

 dokonuje analizy 
wynagrodzeń 

 prezentuje dane i wyniki 
analizy zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń. 

 uzasadnia celowość 
przeprowadzenia 
analizy kadrowo-
płacowej 

 potrafi omówić i 
zanalizować wady i 
zalety oraz objaśnić 
wybór 
poszczególnych 
wskaźników 
wykorzystywa-nych  
do przeprowadzenia 
analizy kadrowo-
płacowej oraz 
dokonać ich oceny 

 potrafi zastosować 
nabytą wiedzę z 
zakresu analizy 
kadrowo-płacowej 
przy rozwiązywaniu 
problemów 

 prezentuje dane i 
wyniki analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń w 
różnych formach. 



wynagrodzeń w 
badanych okresach, 
wskaźniki 
efektywności 
wynagrodzeń, 
wskaźniki 
produktywności 
wynagrodzeń, 
wskaźniki rentowności 
wynagrodzeń 

 określa formy 
prezentacji danych i 
wyników analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń. 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu: KADRY I PŁACE. 

 

Dział programu 

Wymagania konieczne 

(ocena dopuszczająca) 

 

Uczeń: 

Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dopuszczającą oraz: 

Wymagania rozszerzające 

(ocena dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na ocenę 

dostateczną oraz: 

Wymagania dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 

wykraczające 

(ocena celująca) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę bardzo dobrą oraz 

1. Prawo pracy  identyfikuje źródła prawa 
pracy 

 wylicza rodzaje stosunków 
pracy zawartych na 
podstawie Kodeksu pracy 

 identyfikuje sposoby 
nawiązania i rozwiązania 
stosunku pracy z osobą 
pełnoletnią i młodocianą 

 zna pojęcie umowy o 
pracę oraz rodzaje umów 
o pracę 

 identyfikuje elementy 
umowy o pracę 

 rozpoznaje przepisy 
kodeksu pracy w zakresie 
okresu wypowiedzenia 
umowy o pracę 

 identyfikuje prawa i 
obowiązki pracodawcy i 
pracownika 

 identyfikuje uprawnienia 
pracownicze związane np. 

 wymienia źródła prawa 
pracy 

 charakteryzuje rodzaje 
stosunków pracy 
zawartych na 
podstawie Kodeksu 
pracy 

 wymienia sposoby 
nawiązania i 
rozwiązania stosunku 
pracy z osobą 
pełnoletnią i 
młodocianą 

 potrafi rozróżnić 
rodzaje umów o pracę 

 wymienia elementy 
umowy o pracę 

 omawia przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie okresu 
wypowiedzenia umowy 
o pracę 

 rozróżnia sposoby 

 omawia źródła prawa 
pracy 

 omawia sposoby 
nawiązania i ustania 
stosunku pracy z osobą 
pełnoletnią i młodocianą 

 omawia elementy 
umowy o pracę 

 sporządza umowę o 
pracę 

 podaje przypadki 
wygaśnięcia umowy o 
pracę 

 omawia prawa i 
obowiązki pracodawcy i 
pracownika 

  omawia sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i pracodawcę 

 wskazuje zasady 

 stosuje źródła prawa 
pracy 

  wyjaśnia umowę o 
pracę 

 potrafi bezbłędnie 
sporządzić umowę o 
pracę 

 wyjaśnia sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i 
pracodawcę 

 wyjaśnia zasady 
ustalania, wypłaty i 
ochrony 
wynagradzania za 
świadczoną pracę, w 
tym pracę w porze 
nocnej i w 
nadgodzinach 

  stosuje przepisy 

 analizuje źródła 
prawa pracy 

 potrafi zastosować 
przepisy Kodeksu 
pracy przy 
rozwiązywaniu 
problemów 

 tworzy umowę o 
pracę 

 analizuje i porównuje 
uprawnienia 
pracownicze 

  omawia i porównuje 
sposoby nawiązania i 
rozwiązania stosunku 
pracy z osobą 
pełnoletnią i 
młodocianą 

 analizuje i porównuje 
sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 



z rodzicielstwem, 

 rozpoznaje sposoby 
postępowania w 
przypadku niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i pracodawcę 

 wymienia  sposoby 
rozwiązania stosunku 
pracy 

rozwiązania stosunku 
pracy 

 zna zasady liczenia 
okresu wypowiedzenia 

 potrafi wymienić prawa 
i obowiązki 
pracodawcy i 
pracownika 

 omawia uprawnienia 
pracownicze związane 
np. z rodzicielstwem 

 podaje sposoby 
postępowania w 
przypadku 
niedopełnienia 
obowiązków przez 
pracownika i 
pracodawcę 

 

ustalania, wypłaty i 
ochrony wynagradzania 
za świadczoną pracę oraz 
przyznawania 
pracownikowi innych 
świadczeń ze stosunku 
pracy 

  omawia przepisy 
kodeksu pracy w zakresie 
okresu wypowiedzenia 
umowy o pracę. 

kodeksu pracy w 
zakresie udzielania 
urlopów, np. urlopu 
wypoczynkowego, 
urlopu 
okolicznościowego, 
macierzyńskiego, 
rodzicielskiego 

  stosuje przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie okresu 
wypowiedzenia 
umowy o pracę 

  ustala okres 
wypowiedzenia w 
zależności od rodzaju 
umowy i czasu stażu 
pracy 

obowiązków przez 
pracownika i 
pracodawcę 

  analizuje zasady 
ustalania wypłaty i 
ochrony wypłat za 
świadczoną pracę 

  analizuje przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie udzielania 
urlopów, np. urlopu 
wypoczynkowego, 
urlopu 
okolicznościowego 

 porównuje przepisy 
kodeksu pracy w 
zakresie okresu 
wypowiedzenia 
umowy o pracę 

2. Prawo cywilne   identyfikuje przepisy 
dotyczące  umów 
cywilnoprawnych 

 wymienia rodzaje umów 
cywilnoprawnych 

 podaje zakres danych 
osobowych niezbędnych 
do sporządzenia umowy 
cywilnoprawnej 

 wymienia przepisy 
dotyczące umów 
cywilnoprawnych 

 omawia rodzaje i 
elementy umowy 
cywilnoprawnej 

 omawia różnice 
pomiędzy umowami 
cywilnoprawnymi 

 określa zakres danych 
osobowych 
niezbędnych do 
sporządzenia umowy 
cywilnoprawnej i 
zgłoszenia osoby 
zatrudnionej na 

 potrafi dobrać umowę 
cywilnoprawną do 
czynności objętych 
umową 

 podaje umowy 
cywilnoprawne nazwane 
i nienazwane 

 wyjaśnia przepisy 
Kodeksu cywilnego 
dotyczące zawierania  
umów 
cywilnoprawnych 

 dobiera bezbłędnie 
umowę cywilnoprawną 
do 
czynności objętych 
umową 

 potrafi sporządzić 
umowy cywilnoprawne 
dotyczące 
wykonywania zadań 
zawodowych, np. 
umowa o dzieło, 

 interpretuje i 
analizuje przepisy 
dotyczące umów 
cywilnoprawnych 

 potrafi 
zinterpretować 
oświadczenia złożone 
dla celów 
podatkowych i 
zgłoszeniowych do 
ubezpieczeń przez 
osoby zatrudnione na 
podstawie umów 
cywilnoprawnych 

 potrafi  bezbłędnie 
sporządzić umowy 



podstawie umowy 
cywilnoprawnej do 
ubezpieczeń 

umowa zlecenie 
 

cywilnoprawną dla 
określonych 
czynności 

3. Ochrona danych 
osobowych, 
rekrutacja 
pracowników i 
dokumentacja 
pracownicza 

 wskazuje przepisy 
prawa związane z 
ochroną danych 
osobowych i ochroną 
własności intelektualnej 

 identyfikuje warunki 
przetwarzania i 
zabezpieczenia danych 
osobowych 

 identyfikuje 
konsekwencje 
nieprzestrzegania 
przepisów dotyczących 
ochrony danych 
osobowych 

 zna dane wrażliwe i 
niewrażliwe 

 wymienia obowiązki 
pracodawcy w zakresie 
ochrony danych 
osobowych pracownika i 
kandydata na 
pracownika 

 wskazuje dokumentację 
pracowniczą 

 identyfikuje okres 
przechowywania 
dokumentacji 
pracowniczej 

 zna zasady dotyczące 
tajemnicy 
zawodowej, 
postępowania z danymi 

 wymienia zasady 
dotyczące tajemnicy 
zawodowej, 

 omawia przepisy 
prawa związane z 
ochroną własności 
intelektualnej 

 omawia obowiązki 
pracodawcy w 
zakresie ochrony 
danych osobowych 
pracownika 

  identyfikuje formy i 
terminy 
przechowywania 
dokumentacji 
pracowniczej 

 wskazuje sposoby 
porządkowania i 
kwalifikowania 
dokumentacji 
przeznaczonej do 
przekazania do 
archiwum 
zakładowego oraz 
postepowania z 
dokumentacją 
archiwalną 

 omawia metody i 
etapy procesu 
rekrutacji 
pracowników 

 wymienia dokumenty 

  omawia zasady 
dotyczące ochrony 
danych osobowych 

 potrafi sporządzić pismo 
wyrażające zgodę na 
przetwarzanie danych 
osobowych 

 omawia zasady 
oznaczania zbiorów 
archiwalnych 

 potrafi zakwalifikować 
dokumenty do kategorii 
archiwalnej 

 omawia dokumenty 
pracownika 
zgromadzone w związku 
z ubieganiem się przez 
niego o zatrudnienie, 
wymagane w trakcie 
zatrudnienia pracownika, 
związane z rozwiązaniem 
stosunku pracy oraz 
wygaśnięciem stosunku 
pracy 

  sporządza oświadczenia 
składane przez 
pracownika w trakcie 
zatrudnienia, np. o 
zapoznaniu się z 
regulaminem pracy i 
wynagradzania, o 
przeszkoleniu w zakresie 
bhp, o przyjęciu 

 interpretuje przepisy 
prawa dotyczące 
ochrony danych 
osobowych 

 stosuje zasady 
oznaczania zbiorów 
archiwalnych 

 potrafi dokonać 
selekcji wstępnej 
kandydatów na 
podstawie analizy 
dokumentów 
aplikacyjnych 

 podaje przykłady 
dokumentów 
pracownika w związku 
z ubieganiem się o 
zatrudnienie, 
wymagane w trakcie 
zatrudnienia 
pracownika, związane 
z rozwiązaniem 
stosunku pracy oraz 
wygaśnięciem 
stosunku pracy 

 potrafi zakwalifikować 
dokumenty 
pracownicze do 
odpowiednich części 
akt osobowych 

 potrafi sporządzić 
zakres czynności 
pracownika i 

 przetwarza dane 
osobowe zgodnie z 
przepisami prawa 

 potrafi wyszukać i 
zinterpretować 
przepisy prawne 
dotyczące 
prowadzenia 
dokumentacji 
pracowniczej 

 potrafi bezbłędnie 
ustalić okres 
przechowywania 
dokumentacji 
archiwalnej 
stosownie do jej 
rodzaju 

 potrafi przygotować i 
przeprowadzić 
rozmowę 
kwalifikacyjną 

 potrafi samodzielnie 
sporządzić umowę o 
zakazie konkurencji 

 potrafi samodzielne 
sporządzić 
świadectwo pracy 

 uzasadnia celowość 
stosowania struktury 
akt osobowych 
pracownika 

 prowadzi 
indywidualne karty 



osobowymi i 
dokumentacją 
pracowniczą 

 identyfikuje metody i 
etapy procesu rekrutacji 
pracowników 

 zna zakres danych 
osobowych niezbędnych 
do sporządzenia umowy 
o pracę 

 zna strukturę akt 
osobowych pracownika 

 zna dokumenty 
pracownika 
zgromadzone w związku 
z ubieganiem się o 
zatrudnienie, wymagane 
w trakcie zatrudnienia 
pracownika, związane z 
rozwiązaniem stosunku 
pracy oraz 
wygaśnięciem stosunku 
pracy 

  wymienia ewidencje 
prowadzone dla celów 
rozliczenia pracownika z 
czasu pracy 

 zna rodzaje rejestrów 

pracownika 
zgromadzone w 
związku z ubieganiem 
się o zatrudnienie, 

 omawia zakres danych 
osobowych 
niezbędnych do 
sporządzenia umowy 
o pracę 

 omawia strukturę akt 
osobowych 
pracownika 

 omawia metody i 
etapy procesu 
rekrutacji 
pracowników 
 

odpowiedzialności 
materialnej 

 przestrzega zasad 
dotyczących tajemnicy 
zawodowej, 
postępowania z danymi 
osobowymi i 
dokumentacją 
pracowniczą 

 potrafi zastosować 
zasady rozliczania czasu 
pracy 

informację o 
warunkach 
zatrudnienia 

 potrafi sporządzić 
rozwiązanie stosunku 
pracy 

wynagrodzeń 

 analizuje znaczenie 
ewidencji 
prowadzonych dla 
celów rozliczenia 
pracownika z czasu 
pracy 
 

4.Ubezpieczenia 
społeczne i 
zdrowotne 

 wskazuje przepisy prawa 
regulujące system 
ubezpieczeń społecznych 
i ubezpieczenia 
zdrowotnego 

 zna podstawowe pojęcia: 
ubezpieczony, 
ubezpieczyciel, płatnik 

 definiuje zakres 
ubezpieczeń 
społecznych 

  określa termin 
zgłoszenia do 
ubezpieczenia 
społecznego 

 wymienia i zna składki 

 określa zakres 
ubezpieczeń społecznych, 
termin zgłoszenia 

 omawia  i wylicza składki 
na ubezpieczenia 
społeczne, ubezpieczenie 
zdrowotne i fundusze 
pozaubezpieczeniowe 

  charakteryzuje zakres 
ubezpieczeń 
społecznych, termin 
zgłoszenia 

 sporządza zgłoszenie 
pracownika do 
ubezpieczeń 
społecznych i 

 stosuje i porównuje 
zakres ubezpieczeń 
społecznych, termin 
zgłoszenia 

 wyszukuje i 
interpretuje przepisy 
prawa w zakresie 
obowiązkowego i 



 zna zakres ubezpieczeń 
społecznych, termin 
zgłoszenia oraz 
wyrejestrowania 

 określa terminy wpłaty 
składek do ZUS 

  identyfikuje składki na 
ubezpieczenia społeczne, 
ubezpieczenie 
zdrowotne, fundusze 
celowe 

  rozpoznaje grupy 
dokumentów składanych 
do ZUS 

na ubezpieczenia 
społeczne, 
ubezpieczenie 
zdrowotne i fundusze 
pozaubezpieczeniowe 

 określa zasady 
podlegania 
ubezpieczeniom 
społecznym i 
ubezpieczeniu 
zdrowotnemu 
pracowników 
zatrudnionych na 
podstawie umowy o 
pracę oraz umów 
cywilnoprawnych 

  rozpoznaje różne 
kody zgłoszeniowe dla 
pracowników 

 określa przyczyny  i 
terminy 
wyrejestrowania 
pracownika z systemu 
ubezpieczeń 
społecznych i 
zdrowotnego 

 dobiera dokumentację 
zgłoszeniową osoby 
ubezpieczonej z tytułu 
umowy o pracę oraz 
umów cywilnoprawnych 

   określa rolę kodów 
tytułu ubezpieczeń 

 

zdrowotnego oraz 
wyłącznie do 
zdrowotnego 

 potrafi ustalić właściwy 
kod zgłoszenia 

 potrafi wyrejestrować 
pracownika z 
ubezpieczeń 

dobrowolnego 
podlegania 
ubezpieczeniom 
społecznym i 
zdrowotnemu 

  analizuje grupy 
dokumentów 
składanych do ZUS 

 potrafi zinterpretować  
oświadczenie złożone 
dla celów 
zgłoszeniowych do 
ubezpieczeń przez 
osoby zatrudnione na 
podstawie umów 
cywilnoprawnych 

5. Wynagrodzenia 
za pracę 

 potrafi zidentyfikować 
systemy wynagradzania 
pracowników 

 rozpoznaje składniki 
wynagrodzenia brutto ze 
stosunku pracy 

 zna elementy 
wynagrodzenia, np. 
wynagrodzenie 
zasadnicze, za urlop, za 

 wyjaśnia pojęcie 
systemu płac 

 omawia systemy 
wynagradzania 
pracowników 

 omawia możliwe 
składniki wynagrodzeń 
brutto ze stosunku 
pracy 

 wymienia elementy 

 opisuje różne systemy 
wynagradzania 
pracowników i podaje 
przykłady 

 potrafi obliczyć 
wynagrodzenia zasadnicze 
na podstawie umowy o 
pracę  w różnych 
systemach wynagradzania 

 potrafi obliczyć 

 charakteryzuje systemy 
wynagradzania 
pracowników, wie z 
czego one wynikają 

 podaje przykłady 
składników 
wynagrodzenia brutto 
ze stosunku pracy 

 potrafi obliczyć 
wynagrodzenia ze 

 potrafi zaproponować 
system 
wynagradzania 
pracowników 

 ocenia znaczenie 
składników 
wynagrodzenia brutto 
ze stosunku pracy 

 analizuje etapy 
obliczenia 



godziny nadliczbowe 

 zna obligatoryjne 
obciążenia przychodów 
ze stosunku pracy, np. 
składki na ubezpieczenia 
społeczne, składkę na 
ubezpieczenie 
zdrowotne, zaliczkę na 
podatek dochodowy od 
osób fizycznych 

 zna fakultatywne 
potrącenia z 
wynagrodzeń 

 zna zasady sporządzania 
listy płac i imiennych kart 
wypłaty wynagrodzeń 

 zna składniki 
wynagrodzenia brutto z 
tytułu umów 
cywilnoprawnych 

  identyfikuje elementy 
rachunku do umów 
cywilnoprawnych 

 zna obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki do 
wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty 

  określa formy wypłaty 
płac 

 zna przyczyny 
niezdolności do pracy 

 zna pojęcia 
wynagrodzenie 
chorobowe i zasiłek 
chorobowy 

wynagrodzenia, 

 identyfikuje  
fakultatywne i 
obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzeń, podaje 
przykłady 

  potrafi określić etapy 
sporządzania listy płac 
i imiennych kart 
wynagrodzeń 

  wymienia składniki 
wynagrodzenia brutto 
z tytułu umów 
cywilnoprawnych 

  określa elementy 
rachunku do umów 
cywilnoprawnych i je 
oblicza 

  wymienia 
obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki 
do wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty 

 wyjaśnia zasady 
obliczania 
wynagrodzenia za 
pracę w godzinach 
nadliczbowych, 
wynagrodzenia za 
pracę w porze nocnej i 
święta 

 rozróżnia formy 
wypłaty płac 

 określa przyczyny 

obligatoryjne obciążenia 
przychodów ze stosunku 
pracy, np. składki na 
ubezpieczenia społeczne, 
składki na ubezpieczenie 
zdrowotne, zaliczkę na 
podatek dochodowy od 
osób fizycznych 

 potrafi sporządzić listy 
płac i imienne karty 
wypłaty wynagrodzeń 

  potrafi obliczyć 
wynagrodzenie 
z tytułu umów 
cywilnoprawnych potrafi 
obliczyć obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzenia z tytułów 
cywilnoprawnych 

 potrafi przygotować 
rachunki do umów 
cywilnoprawnych 

 oblicza obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki do 
wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty, np. dodatek 
za pracę w niedzielę i 
święta, dodatek za pracę 
w godzinach 
nadliczbowych, dodatek 
za pracę w porze nocnej, 
dodatek funkcyjny 

 wyjaśnia zasady ustalania 
wynagrodzenia 
chorobowego 

stosunku pracy w 
różnych systemach z 
wyszczególnieniem 
składników 
wynagrodzenia 

 prawidłowo oblicza 
obligatoryjne obciążenia 
przychodów ze stosunku 
pracy 

 potrafi prawidłowo 
sporządzić listy płac i 
imienne karty 
wynagrodzeń 

 sporządza polecenie 
przelewu 
wynagrodzenia dla 
pracownika 

  potrafi obliczyć 
wynagrodzenie z tytułu 
umów cywilnoprawnych 
i objaśnić etapy obliczeń 

  potrafi prawidłowo 
obliczyć obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzenia z 
tytułów umów 
cywilnoprawnych oraz 
przygotować rachunki 
do umów 
cywilnoprawnych 

 potrafi obliczyć 
obowiązkowe i 
dobrowolne dodatki do 
wynagrodzenia 
zasadniczego i 
ekwiwalenty, np. 

wynagrodzenia ze 
stosunku pracy w 
różnych systemach z 
wyszczególnieniem 
składników 
wynagrodzenia oraz 
potrafi zastosować 
nabytą wiedzę przy 
rozwiązywaniu 
problemów 

  potrafi bezbłędnie 
obliczyć zaliczkę 
należną na podatek 
dochodowy od osób 
fizycznych z tytułu 
umów o pracę, z 
tytułu umów 
cywilnoprawnych w 
tym  zaliczek na 
podatek ryczałtowy 

 potrafi bezbłędnie 
obliczyć 
wynagrodzenie za 
czas 
nieprzepracowany np. 
za czas niezdolności 
do pracy z powodu 
choroby, urlopu 
płatnego 

 potrafi  bezbłędnie 
obliczyć obowiązkowe 
potrącenia z 
wynagrodzenia z 
tytułów 
cywilnoprawnych i 
administracyjno-



 wymienia składki z tytułu 
ubezpieczeń społecznych 
w części płaconej przez 
pracodawcę 

  zna termin wpłaty do 
urzędu skarbowego 
pobranych zaliczek z tyt. 
podatku dochodowego 
od wypłaconych 
wynagrodzeń 

 zna termin przekazania 
pracownikowi informacji 
o dochodach i pobranych 
zaliczkach na podatek 
dochodowy 

niezdolności do pracy 

 definiuje pojęcia 
wynagrodzenie 
chorobowe i zasiłek 
chorobowy 

 wymienia zasady 
ustalania 
wynagrodzenia 
chorobowego 

 określa składki z tytułu 
ubezpieczeń 
społecznych płacone 
przez pracodawcę 

  podaje termin wpłaty 
do urzędu skarbowego 
pobranych zaliczek z 
tyt. podatku 
dochodowego od 
wynagrodzeń oraz 
dokumentacje 

  wymienia termin 
przekazania 
pracownikowi 
informacji o 
dochodach  pobranych 
zaliczkach na podatek 
dochodowy, wyjaśnia 
celowość przekazania 
informacji 

 podaje schemat 
ustalania podstawy 
opodatkowania z 
tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o 
pracę i umów 
cywilnoprawnych 

 rozróżnia wynagrodzenie 
chorobowe i zasiłek 
chorobowy 

 nalicza składki 
ubezpieczeń społecznych 
w części płaconej przez 
pracodawcę 

 oblicza sumę pobranych 
miesięcznie zaliczek z 
tytułu wypłaconych 
wynagrodzeń 

 sporządza polecenie 
przelewu pobranych 
zaliczek do US 

 

dodatek za pracę w 
niedzielę i święta, za 
pracę w godzinach 
nadliczbowych, w porze 
nocnej, wynagrodzenie 
urlopowe, dodatek 
za wysługę lat, 
ekwiwalent za pranie 
odzieży roboczej 

 potrafi obliczyć 
wynagrodzenie za czas 
nieprzepracowany, np. 
za czas niezdolności do 
pracy 

  nalicza składki na 
fundusze celowe 

  interpretuje 
sporządzone dokumenty 
rozliczeniowe do ZUS, 
polecenie przelewu 
naliczonych płatności 

 sporządza informację o 
dochodach i pobranych 
zaliczkach na podatek 
dochodowy dla 
pracownika 

prawnych, np. 
potrącenia 
alimentacyjne i 
niealimentacyjne, 
zaległości podatkowe 

  potrafi dobrać 
dokumenty w 
sprawach emerytalno-
rentowych 

 wskazuje i 
interpretuje różnice 
pomiędzy 
obowiązkowym 
oskładkowaniem z 
tytułu ubezpieczeń 
społecznych 
pracownika a 
pracodawcę 

 potrafi dobrać 
dokumenty 
rozliczeniowe do ZUS 

 interpretuje i stosuje 
przepisy prawa dot. 
rozliczeń z tytułu 
ubezpieczeń 
społecznych 

 samodzielnie analizuje 
akty prawa związane z 
obciążeniami 
podatkiem 
dochodowym 
pracowników 



 potrafi zidentyfikować 
umowy 
cywilnoprawne 
opodatkowane 
podatkiem 
ryczałtowym 

6. Świadczenia 
związane z pracą 

 zna pojęcie świadczeń 
socjalnych 

  wskazuje przepisy 
prawa obowiązujące 
pracodawcę w zakresie 
świadczeń socjalnych, 
np. w zakresie 
obowiązku tworzenia 
Zakładowego Funduszu 
Świadczeń Socjalnych, w 
zakresie zasad 
wypłacania świadczeń 

 zna pojęcie podróży 
służbowej 

 zna zasady rozliczania 
podróży służbowych 

 zna zasady rozliczania 
używania samochodu 
prywatnego do celów 
służbowych 

 definiuje pojęcie 
świadczeń socjalnych 

 wymienia przepisy 
prawa obowiązujące 
pracodawcę w 
zakresie świadczeń 
socjalnych, np. w 
zakresie obowiązku 
tworzenia 
Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych, w zakresie 
zasad wypłacania 
świadczeń urlopowych 

 określa rodzaje 
świadczeń 
pozapłacowych, np. 
pakiety medyczne, 
posiłki pracownicze 

  definiuje pojęcie 
podróży służbowej 

 określa zasady 
ustalania diet 

 określa koszty ryczałtu 
za przejazdy 
komunikacją miejską 

  wymienia zasady 
rozliczania podróży 
służbowych 

 wymienia zasady 

 omawia rodzaje 
świadczeń socjalnych 
wyjaśnia obowiązek 
tworzenia Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych 

 określa sposoby 
wykorzystania 
środków z Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych 

 sporządza polecenie 
wyjazdu 

 służbowego 

  wypełniania dokumenty 
do rozliczenia używania 
do celów służbowych 
samochodów osobowych 
niebędących własnością 
pracodawcy 

 stosuje przepisy prawa 
obowiązujące 
pracodawcę w zakresie 
świadczeń socjalnych 

 oblicza roczny odpis 
podstawowy na 
Zakładowy Fundusz 
Świadczeń Socjalnych 

 rozlicza rachunki 
kosztów podróży 
służbowych krajowych i 
zagranicznych 

 obliczyć kwotę zwrotu z 
tytułu używania do 
celów służbowych 
samochodów 
osobowych niebędących 
własnością pracodawcy 

 oblicza wynagrodzenie z 
tytułu ryczałtu 
samochodowego 

 interpretuje i analizuje 
przepisy prawa 
obowiązujące 
pracodawcę w zakresie 
świadczeń socjalnych, 
np. w zakresie 
obowiązku tworzenia 
Zakładowego 
Funduszu Świadczeń 
Socjalnych, w zakresie 
zasad wypłacania 
świadczeń socjalnych i 
urlopowych, 
opodatkowania i 
oskładkowania 
świadczeń 

 sporządza umowę 
użyczenia samochodu 
prywatnego do celów 
służbowych 



rozliczania używania 
samochodu 
prywatnego do celów 
służbowych 

7. Analiza kadrowo-
płacowa 

 zna pojęcie analizy 
kadrowo-płacowej 

 rozpoznaje cele analizy 
kadrowo płacowej 

 zna zasady gromadzenia 
i przetwarzania danych 
kadrowo-płacowych 

 zna grupy pracowników 
w różnych jednostkach 
organizacyjnych 

 identyfikuje czynniki 
fluktuacji kadr 

  rozpoznaje wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia analizy 
zatrudnienia: płynności 
kadr, stanu zatrudnienia, 
wydajności pracy, 
dynamiki zatrudnienia, 
struktury zatrudnienia 

 rozpoznaje wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia analizy 
wynagrodzeń 

 zna zasady prezentacji 
danych i wyników analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń 

 omawia pojęcie i cele 
analizy kadrowo-
płacowej 

  wymienia zasady 
gromadzenia i 
przetwarzania danych 
kadrowo-płacowych 

 rozróżnia grupy 
pracowników w 
różnych jednostkach 
organizacyjnych 

 określa  czynniki 
fluktuacji kadr 

  wymienia i oblicza 
wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia 
analizy zatrudnienia, 
płynności kadr, stanu 
zatrudnienia, 
wydajności pracy, 
dynamiki zatrudnienia, 
struktury zatrudnienia 

  wymienia i oblicza 
wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia 
analizy wynagrodzeń, 
np. przeciętne 
wynagrodzenie w 
danym okresie, 
wskaźniki wzrostu 

 oblicza przeciętny stan 
zatrudnienia w badanym 
okresie 

 interpretuje wskaźniki 
wykorzystywane do 
przeprowadzenia analizy 
zatrudnienia: płynności 
kadr, stanu zatrudnienia, 
wydajności pracy, 
dynamiki zatrudnienia, 
struktury zatrudnienia 

 oblicza i interpretuje 
strukturę zatrudnienia wg 
podanych kryteriów 

 ocenia strukturę 
zatrudnienia 

 interpretuje wskaźniki 
wynagrodzeń, np. 
wskaźniki wzrostu 
wynagrodzeń w badanych 
okresach, wskaźniki 
efektywności 
wynagrodzeń, 
produktywności 
wynagrodzeń, wskaźniki 
rentowności wynagrodzeń 

  stosuje różne formy 
prezentacji danych i 
wyników analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń 

 ustala liczbę 
zatrudnionych w 
przeliczeniu na pełne 
etaty 

  objaśnia etapy analizy 
kadrowo-płacowej 

 ocenia  sytuację 
zatrudnienia na 
podstawie obliczonych 
wskaźników 

 bada dynamikę 
zatrudnienia 

 oblicza i interpretuje 
współczynniki płynności 
kadr 

 oblicza, interpretuje i 
ocenia wydajność pracy 

 ustala i ocenia stopień 
wykorzystania czasu 
pracy 

 dokonuje analizy 
wynagrodzeń 

 prezentuje dane i wyniki 
analizy zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń. 

 uzasadnia celowość 
przeprowadzenia 
analizy kadrowo-
płacowej 

 potrafi omówić i 
zanalizować wady i 
zalety oraz objaśnić 
wybór 
poszczególnych 
wskaźników 
wykorzystywa-nych  
do przeprowadzenia 
analizy kadrowo-
płacowej oraz 
dokonać ich oceny 

 potrafi zastosować 
nabytą wiedzę z 
zakresu analizy 
kadrowo-płacowej 
przy rozwiązywaniu 
problemów 

 prezentuje dane i 
wyniki analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń w 
różnych formach. 



wynagrodzeń w 
badanych okresach, 
wskaźniki 
efektywności 
wynagrodzeń, 
wskaźniki 
produktywności 
wynagrodzeń, 
wskaźniki rentowności 
wynagrodzeń 

 określa formy 
prezentacji danych i 
wyników analizy 
zatrudnienia oraz 
wynagrodzeń. 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu ……Komunikacja społeczna i organizowanie pracy zespołu 

 

Dział programu 

Wymagania konieczne 

(ocena dopuszczająca) 

 

Uczeń: 

Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna) 

 

Uczeń potrafi to, co na ocenę 

dopuszczającą oraz: 

Wymagania rozszerzające 

(ocena dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną oraz: 

Wymagania dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dobrą oraz: 

Wymagania wykraczające 

(ocena celująca) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę bardzo dobrą oraz: 

1.Komunikacja 
społeczna 
i organizowanie 
pracy zespołu 

-zna zasady kultury dnia 
codziennego i zasady 
zachowania w pracy, 

- zna źródła norm moralnych, 

-podaje pojęcie asertywności, 

-zna pojęcie etyki zawodowej, 

-wymienia rodzaje etyki 
zawodowej, 

-okresla pojęcie 
autoprezentacji, 

-zna kanały komunikacji, 

-zna regułę 60 sekund, 

-rozróżnia zadania 
indywidualne i grupowe, 

-zna pojęcie stresu i konfliktu, 

-wymienia rodzaje konfliktów, 

-zna style kierowania, 

- rozróżnia poziomy 
delegowania uprawnień, 

- systematyzuje etapy oceny 
jakości wykonania 
przydzielonych zadań, 

zna zasady skutecznej 
komunikacji, 

- zna  i wymienia przepisy i 
zasady bezpieczeństwa i 
higieny pracy, ochrony 

-rozróżnia rodzaje norm, 
- wie jak zbudowana jest 
norma prawna, 
-wie co składa się na wize-
runek pracownika, 
- podaje sposoby na 
zmniejszenie stresu i kon-
trolowanie emocji, 
-wymienia elementy złotej 
reguły komunikacji, 
-definiuje konflikt i wymienia 
sposoby jego rozwiązywa-
nia, 
-podaje podstawowe zwroty 
grzecznościowe stosowane 
w różnych sytuacjach, 
-wymienia rodzaje skutecz-
nej komunikacji, 
-rozróżnia kanaly skutecz-
nej komunikacji, 
-wymienia techniki negocja-
cyjne, 
- podaje pojęcie analizy 
SWOT, 
-planuje pracę zespołu,  -
grupuje zadania cząstkowe 
według kryterium kompe-
tencji niezbędnych do ich 
wykonania, 
- rozpoznaje style kierowa-
nia, 
- systematyzuje etapy pro-

-umie zastosować zasady 
kultury dnia codziennego, 
- potrafi dostosować wy-
gląd do pracy zawodowej, 
- umie zastosować zasa-
dy kultury osobistej w 
miejscu pracy, 
-  potrafi odróżnić posta-
wę etyczną od nieetycz-
nej, 
- potrafi przeprowadzić 
analizę osobowości, 
-klasyfikuje elementy 
zasady 60 sekund, 
- dokonuje autoprezenta-
cji, 
-dobiera kanały komuni-
kacji, 
- omawia cechy pracow-
nika i postawy oczekiwa-
ne przez pracodawców. 
-rozpoznaje kompetencje 
osób pracujących w ze-
spole, 
- wskazuje korzyści z 
delegowania uprawnień 
- dobiera styl kierowania 
do warunków i możliwości 
zespołu zadań 
- identyfikuje obszary 
wymagające usprawnień, 
-ustala cele i zadania w 

- klasyfikuje normy mo-
ralne, 
-posiada bogate wiado-
mości z zakresu przed-
miotu, 
-potrafi stosować i wyko-
rzystywać wiedzę zdoby-
tą wcześniej na przed-
miocie do prezentowania 
aktualnie przyswojonego 
materiału, 
-łączy i kojarzy fakty, 
-wskazuje przykłady 
stosowania norm praw-
nych i uzasadnia ko-
nieczność ich stosowa-
nia, 
-ocenia symulowane 
zachowania, 
-charakteryzuje sposób 
asertywnego zachowa-
nia, 
-ocenia zasadoność 
zastosowania okreslo-
nego kanału komunikacji 
do sytuacji, 
-wskazuje wady i zalety 
skutecznej komunikacji i 
aktywnego słuchacza, 
- praktycznie stosuje 
zasady negocjowania i 
rozwiązywania konflik-

-aktualizuje na bieżąco 
wiedzę w procesie samo-
dzielnego dokształcania 
się, 
-wykazuje szczególne 
zainteresowanie oma-
wianymi zagadnieniami, 
- swobodnie operuje fak-
tami i wyciąga właściwe 
wnioski, 
- wykazuje dużą samo-
dzielność w uzyskiwaniu 
informacji i zastosowaniu 
ich w praktyce, 
-analizuje i ocenia sku-
teczną komunikację oraz 
zachowanie aktywnego 
sluchacza, 
-wskazujemozliwości 
poprawy akościprzekazu 
informacyjnego, 
-  wskazuje przykłady 
elegancji i zachowań 
eleganckich, 
- dobiera predyspozycje 
do konkretnego zawodu, 
szczególnie ekonomisty, -
dokonuje analizy SWOT 
własnej osob 
-realizacji zadania, 
- kieruje wykonaniem 
przydzielonych, 



Dział programu 

Wymagania konieczne 

(ocena dopuszczająca) 

 

Uczeń: 

Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna) 

 

Uczeń potrafi to, co na ocenę 

dopuszczającą oraz: 

Wymagania rozszerzające 

(ocena dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną oraz: 

Wymagania dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dobrą oraz: 

Wymagania wykraczające 

(ocena celująca) 

 

Uczeń potrafi to, co na 

ocenę bardzo dobrą oraz: 

przeciwpożarowej oraz 
ochrony środowiska 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

cesu planowania pracy 
zespołu, 
- rozróżnia usprawnienia 
techniczne i organizacyjne 
wpływające na poprawę 
warunków i jakość pracy, 
- kontroluje jakość wykona-
nych zadań według przyję-
tych, 
-okresla pojęcie sukcesji, 
-rozumie konieczność sto-
sowania zasad bhp i p.poż. 
 

planowaniu wlasnej karie-
ry, 
-wie, na czym polega 
Księga Sukcesji, 
-wskazuje konsekwencje 
nieprzestrzegania przepi-
sów bhp i p. poż 
 
 

tów--przydziela zadania 
według kompetencji 
członków zespołu, 
- wydaje dyspozycje 
osobom realizującym 
poszczególne zadania, 
- identyfikuje czynniki 
motywacyjne, 
- wskazuje rozwiązania 
techniczne i organiza-
cyjne poprawiające wa-
runków pracy, 
-potrafi ocenić i skory-
gować własny plan ka-
riery,wskazuje przyczyny 
niewlaściwych zacho-
wań z zakresu BHP i 
p.poż. 
- 
 
 

- monitoruje i ocenia ja-
kość wykonania przydzie-
lonych zadań, 
-potrafi podać sposoby 
naprawy procesu komu-
nikacji,, 
- wskazuje czynności 
związane z wprowadza-
niem zmian poprawiają-
cych warunki i jakość 
pracy w organizacji, 
- wprowadza rozwiązania 
techniczne i organizacyj-
ne wpływające na po-
prawę warunków współ-
pracy, 
-wskazuje mozliwe alter-
natywy dla rozwoju karie-
ry, 
- szuka nieoczywistych 
sposobów rozwiązania 
problemu, 
-analizuje  przyczyny 
niewlaściwych zachowań 
z zakresu BHP i p.poż. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu: techniki biurowe i informatyczne 

 
 

Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania podstawowe 
(ocena dostateczna) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dopuszczającą oraz: 

Wymagania rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną oraz: 

Wymagania dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dobrą oraz: 

Wymagania wykraczające 
(ocena celująca) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę bardzo dobrą oraz: 

I. Organizacja prac biuro-
wych 

 opisuje wymaga-
nia dotyczące ergonomii 
pracy 

 wymienia prawa i 
obowiązki pracownika w 
zakresie bezpieczeństwa i 
higieny pracy 

 wymienia czynniki 
szkodliwe w środowisku 
pracy  

 potrafi identyfi-
kować znaki informacyjne 
dotyczące ochrony prze-
ciwpożarowej 

 korzysta z instruk-
cji obsługi urządzeń tech-
nicznych podczas wykony-
wania zadań zawodowych 

 rozróżnia metody 
zabezpieczania dokumen-
tów i klauzule tajności  

 gromadzi dane 
statystyczne dotyczące 
badanego zjawiska  

 respektuje zasady 
dotyczące przestrzegania 
tajemnicy związanej z wy-
konywanym zawodem i 
miejscem pracy  

 opisuje źródła i 
rodzaje zagrożeń 
występujących w 
środowisku pracy  

 opisuje sposoby 
zapobiegania zagrożeniom 
życia i zdrowia w miejscu 
pracy  

 opisuje zasady 
zachowania podczas 
wykonywania zadań 
zawodowych z użyciem 
urządzeń podłączonych do 
sieci elektrycznej  

 respektuje zasady 
dotyczące przestrzegania 
tajemnicy związanej z wy-
konywanym zawodem i 
miejscem pracy 

 pozyskuje dane 
osobowe zgodnie z przepi-
sami prawa  
 

 określa warunki 
organizacji pracy 
zapewniające wymagany 
poziom ochrony zdrowia i 
życia przed zagrożeniami  
występującymi w 
środowisku pracy  

 wyjaśnia zasady 
recyklingu zużytych mate-
riałów pomocniczych  

 opisuje wymaga-
nia ergonomiczne dla sta-
nowiska pracy  
 

 opisuje wymaga-
nia ograniczające wpływ 
czynników szkodliwych i 
uciążliwych na organizm 
człowieka 

 planuje realizację 
zadań zapobiegających 
zagrożeniom bezpieczeń-
stwa i ochrony zdrowia  

 wskazuje przepisy 
prawa dotyczące przecho-
wywania dokumentów  

 prezentuje dane z 
wykorzystaniem odpo-
wiednich metod 

 opracowuje do-
kumentację dotyczącą 
realizacji zadania według 
panujących standardów 
 

 opisuje zasady 
przechowywania doku-
mentów  

 proponuje rozwią-
zania techniczne i organi-
zacyjne mające na celu 
poprawę warunków i jako-
ści pracy 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania podstawowe 
(ocena dostateczna) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dopuszczającą oraz: 

Wymagania rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną oraz: 

Wymagania dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dobrą oraz: 

Wymagania wykraczające 
(ocena celująca) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę bardzo dobrą oraz: 

II. Zapoznanie z pakietem 
aplikacji biurowych 

 stosuje zasady 

wypełniania dokumentów 

wykorzystywanych w kore-

spondencji z kontrahenta-

mi 

 tworzy i formatuje 

wiadomości tekstowe, 

dołącza załączniki i zdjęcia 

w tekście 

 komunikuje się ze 

współpracownikami  

 tworzy pod-

pis/stopkę mailową  

 korzysta z tekstów 

w języku obcym nowożyt-

nym, również za pomocą 

technologii informacyjno-

komunikacyjnych  

 sporządza doku-

menty transportowe i 

spedycyjne, np. list prze-

wozowy krajowy, między-

narodowy, drogowy, kole-

jowy, lotniczy, śródlądowy i 

morski, instrukcję wysył-

kową zakłada foldery w 

środowisku poczty 

 tworzy szablon 
dokumentu z uzupełnie-
niem seryjnym 

  stosuje programy 

komputerowe do oblicza-

nia kosztów usług trans-

portowych i spedycyjnych 

 analizuje cenniki i 

taryfy za usługi transpor-

towe i spedycyjne 

 nakłada automa-

tyczne filtry na foldery 

 oszacowuje czas 

potrzebny na realizację 

określonego zadania 

 

 

 analizuje informa-

cje zawarte w dokumen-

tach transportowych i 

spedycyjnych  

 sporządza doku-

menty transportowe, np. 

zlecenie transportowe, 

umowa spedycji 

 opisuje dokumen-

tację stosowaną w kore-

spondencji z kontrahenta-

mi 

 

 tworzy tabelę 

przestawną i przedstawić w 

niej wymagane dane 

 sporządza 
dokumenty związane z 
odprawą celną ładunków 

III. Systemy i programy 

uzupełniające 

 rozróżnia podsta-

wowe zasady wykonywania 

rysunku technicznego 

 sporządza szkice i 

rysunki techniczne ładun-

ków z uwzględnieniem 

wymiarowania - szkic 

 sporządza szkice i 
rysunki techniczne jedno-
stek ładunkowych z 
uwzględnieniem  wymia-
rowania - szkic 

 wyjaśnia czym jest 
intranet oraz sieci LAN 

 pozyskuje infor-
macje i komunikować się z 
innymi użytkownikami 
komputerów w sieci 

 sporządza szkice i 
rysunki techniczne 
ładunków z 
uwzględnieniem 
wymiarowania - rysunek 

 sporządza szkice i 
rysunki techniczne jedno-
stek ładunkowych z 
uwzględnieniem  wymia-
rowania - rysunek 

 

 stosuje systemy 
komputerowe 
wspomagające czynności 
tworzenia korespondencji 
służbowej 
 

 dobiera systemy 
wymiany danych 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu Organizacja pracy w hurtowni 

Dział programu Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 
(ocena dostateczna) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 
oraz:  

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą 
 oraz: 

Wymagania 
wykraczające 
(ocena celująca) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 
oraz: 

Towary w hurtowni ● potrafi wymienić 
elementy  wyposażenie 
magazynu i sali 
ekspozycyjnej 
● umie wymienić  
zasady 
przechowywania 
towarów w magazynie  
● potrafi wymienić 
urządzenia związane z 
zabezpieczeniem 
towarów przed 
zniszczeniem, kradzieżą 
i pożarem 
 

● potrafi 
scharakteryzować 
specyfikę pracy w 
hurtowni  
● umie przygotować 
stanowisko pracy 
zgodnie z zasadami 
ergonomii i 
wymaganiami w 
zakresie bhp i ppoż 
● potrafi wystawiać 
zamówienia do 
dostawcy 
● umie przeprowadzać 
odbiór ilościowy i 
jakościowy towarów 
dostarczanych do 
hurtowni 
● potrafi sporządzać 
dokument 
reklamacyjny 
● identyfikuje 
dokumenty związane z 
zaopatrzeniem  

● potrafi dokonać 
zakupu towarów 
zgodnie z ustalonym 
zapotrzebowaniem 
● prezentuje ofertę 
hurtowni 
● potrafi sporządzać 
dokumentację 
związaną z 
zaopatrzeniem 
hurtowni  
● potrafi rozmieścić 
towary w sali 
ekspozycyjnej zgodnie z 
zasadami sanitarnymi, 
marketingowymi, 
ergonomii, 
bezpieczeństwa pracy, 
zabezpieczenia 
przeciwpożarowego, 
oraz zabezpieczenia 
przed kradzieżą 
 

● potrafi określać 
zapotrzebowanie na 
towary na podstawie 
analizy popytu i analizy 
stanów magazynowych 
towarów w hurtowni 
● ustala zasady 
składowania towarów 
 z zachowaniem 
określonego systemu 
identyfikacji 
● potrafi zorganizować 
hurtowy przepływ 
towarów 
● sporządza 
zamówienie na towary 
na podstawie analizy 
popytu 
● potrafi wykrywać i 
korygować błędy w 
dokumentacji dostaw 
towarów do hurtowni 
 

● analizuje i 
wykorzystuje źródła 
informacji o 
dostawcach w celu 
usprawnienia procesu 
dostawy 
● oblicza i interpretuje 
wskaźniki magazynowe 
● wykorzystuje 
obliczone wskaźniki w 
celu racjonalnego 
zagospodarowania 
powierzchni 
magazynowej 

 

 



Dział programu Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 
(ocena dostateczna) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 
oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą 
 oraz: 

Wymagania 
wykraczające 
(ocena celująca) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 
oraz: 

Organizacja 
sprzedaży 

● potrafi przygotować 
towary do sprzedaży 
● zna zasady  
kompletowania  
towarów zgodnie z 
normami i zasadami 
obowiązującymi w 
hurcie 
● potrafi obsługiwać 
stanowisko kasowe 
 

- potrafi zrealizować 
hurtowe zamówienie 
klienta 
- umie obliczyć cenę 
towaru i należność za 
towar  
- potrafi sporządzić 
wymagane dokumenty 
handlowe 
- umie zrealizować 
sprzedaż w formie 
bezpośredniej 

- potrafi ustalić 
wysokość marży 
hurtowej na towary 
- potrafi rejestrować 
sprzedaż towarów, w 
tym w 
wykorzystywanych 
systemach 
informatycznych 
 

- przygotowuje 
prezentację oferty 
placówki hurtowej na 
targach i wystawach 
gospodarczych 
 

-potrafi  wskazać 
 i stosować systemy 
informatyczne 
usprawniające pracę 
hurtowni 

Handel hurtowy ● umie rozpoznać 
rodzaje opakowań  
● potrafi wymienić 
wady i zalety 
poszczególnych 
rodzajów opakowań  
● zna zasady segregacji 
opakowań zgodnie z 
zasadami ekologii 
● identyfikuje 
oznaczenia 
umieszczane na 
opakowaniach 
 

● potrafi obliczyć 
rotację zapasów  
● umie określić zasady 
przechowywania 
różnych towarów 
● potrafi 
przygotowywać 
opakowania do 
recyklingu 
● identyfikuje różne 
formy inwentaryzacji 
● potrafi 
przeprowadzać spis 
inwentaryzacyjny 

● potrafi ustalić stan 
zapasów 
magazynowych w 
obrocie hurtowym 
● potrafi gromadzić, 
przechowywać i 
ewidencjonować 
opakowania  
● umie segregować 
segregować dokumenty 
według zasad 
przyjętych w 
przedsiębiorstwie 
hurtowym 

● analizuje 
wprowadzone dane do 
systemu 
informatycznego 
● potrafi tworzyć  
i prowadzić bazę 
danych kontrahentów 
● umie określić czynniki 
wpływające na rotację 
zapasów  
● wyciąga wnioski na 
podstawie obliczonych 
wskaźników  
 

● analizuje przepisy 
prawa  z zakresu 
prowadzenia handlu 
hurtowego 
● potrafi prowadzić 
nadzór nad sprawnym 
funkcjonowaniem 
magazynu 
●analizuje bazy danych 
kontrahentów w celu 
usprawnienia 
funkcjonowania 
jednostki hurtowej 
 

 



Dział programu Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 
(ocena dostateczna) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 
oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 
(ocena bardzo dobra) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą 
 oraz: 

Wymagania 
wykraczające 
(ocena celująca) 
Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 
oraz: 

  ● wprowadza towary 
do kartoteki 
magazynowej na 
podstawie 
dokumentów  
● potrafi sporządzić 
dokumenty sprzedaży, 
WZ, faktury VAT, 
korekty faktur  
● potrafi dokonać 
rozliczenia 
inwentaryzacji i osób 
materialnie 
odpowiedzialnych 
 

● sporządza 
dokumenty związane z 
przemieszczaniem 
towarów w magazynie i 
pomiędzy magazynami 
● potrafi określić 
niedobory powstające 
w placówce hurtowej 
● określa sposoby 
eliminowania przyczyn 
niedoborów w 
hurtowni 
● potrafi obliczyć limit 
ubytków 

  

 

 

 

 

 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu Organizacja sprzedaży towarów 

Dział programu 

Wymagania konieczne 

(ocena dopuszczająca) 

 

Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna) 

 

Wymagania rozszerzające 

(ocena dobra) 

 

Wymagania 

dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 

 

Wymagania 

wykraczające 

(ocena celująca) 

 

1. Zagospodarowanie 

 

obiektów handlowych 

• Klasyfikuje obiekty 

handlowe 

• wymienia obiekty 

zewnętrzne sklepu 

• rozróżnia rodzaje 

magazynów 

• wymienia poszczególne 

strefy w magazynie 

• wymienia wyposażenie 

magazynów 

• Sklasyfikować obiekty 

handlowe 

• scharakteryzować obiekty 

handlowe 

• zdefiniować otoczenie 

sklepu 

• wymienić czynniki 

decydujące o 

zagospodarowaniu wnętrza 

sklepu 

• scharakteryzować i 

sklasyfikować magazyny 

handlowe 

• określić funkcje 

magazynów handlowych 

• wymienić poszczególne 

strefy w magazynie oraz 

sposoby rozmieszczenia 

towarów 

• wymienić i 

scharakteryzować 

wyposażenie 

• Sklasyfikować i 

scharakteryzować obiekty handlowe 

• scharakteryzować elementy 

wyróżniające placówkę handlową w 

otoczeniu 

• wymienić czynniki decydujące o 

zagospodarowaniu wnetrza sklepu 

• wymienić czynniki budujące 

atmosferę wnętrza sklepu 

• scharakteryzować, sklasyfikować 

i określić funkcje magazynów 

handlowych 

• określić zasady rozmieszczania i 

przechowywania towarów w 

magazynie 

• wymienić i scharakteryzować 

• Oceniać rolę 

otoczenia placówki 

handlowej 

• wymieniać czynniki 

decydujące o 

zagospodarowaniu 

wnętrza sklepu 

• wymieniać czynniki 

budujące atmosferę 

wnętrza sklepu 

• określać kryteria 

decydujące o lokalizacji 

magazynów handlowych 

• określać zasady 

rozmieszczania i 

przechowywania towarów 

w magazynie oraz 

określić skutki 

niewłaściwego 

rozmieszczenia towarów 

• Określać i oceniać 

znaczenie elementów 

zewnętrznych sklepu 

dla kształtowania 

wizerunku i 

podniesienia 

efektywności 

• ocenić rolę 

czynników 

budujących atmosferę 

wnętrza sklepu i ich 

wpływ na 

efektywność 

sprzedaży 

• określać kryteria 

decydujące o 

lokalizacji 

magazynów 

handlowych oraz 

oceniać wpływ 

lokalizacji na 

maksymalizację zysku 

• określać zasady 

rozmieszczenia i 

przechowywania 

towarów w magazynie 

oraz wpływ na   



  

magazynów 
wyposażenie magazynów 
• określić wpływ 
wyposażenia na 
efektywność działań w 
magazynie handlowym 
• dobierać typy 
magazynów ze względu 
na rodzaj 
przechowywanego 
towaru 

 

skuteczną sprzedaż 
• omówić zasady 
wydawania towarów z 
magazynu (FIFO, LIFO, 
FEDO) 
• obliczać ilość 
wydawanego towaru ww 
metodami 

2. Towar jako przedmiot 
handlu • Podać definicję 

popytu, podaży, 
równowagi rynkowej 
• wymienić rodzaje 
przedsiębiorstw 
handlowych 
• podać pojęcie ceny 
• zna pojęcie bonifikaty, 
rabatu, skonta 
• potrafi odróżnić cenę 
netto od brutto 
• zna pojęcie podatku 
VAT 
• wymienić czynniki 

• Wyjaśnić różnicę 
pomiędzy popytem, 
podażą 
• wyjaśnić mechanizm 
rynkowy 
• wymienić rodzaje 
przedsiębiorstw 
handlowych i podać 
przykłady 
• zna rodzaje marż 
handlowych 
• zna pojęcie podatku 
VAT oraz stawki podatku 
• obliczyć cenę 

• Wymienić czynniki 
wpływające na popyt i 
podaż 
• scharakteryzować 
mechanizm rynkowy 
• obliczyć cenę 
sprzedaży i marżę, rabaty, 
upusty 
• zna pojęcie podatku 
VAT, stawki podatku i 
potrafi wyliczyć podatek z 
wartości netto 
• charakteryzować 
wybrane grupy 

• Wymienić czynniki 
wpływające na popyt i 
podaż wraz z przykładami 
• scharakteryzować 
mechanizm rynkowy na 
konkretnym przykładzie 
przedsiębiortstwa 
• obliczyć cenę 
sprzedaży i marżę, rabaty, 
upusty na podstawie 
zadania 
• potrafi wyliczyć 
wartość sprzedaży znając 
cenę 

• Opisywać powiązania 
pomiędzy podmiotami 
funkcjonującymi w 
gospodarce 
• określać wpływ prawa 
popytu i podaży na 
funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa 
handlowego 
• obliczać elastyczność 
cenową popytu i podaży 
• opisywać strategie 
cenowe stosowane w   



 

wpływające na poziom 
ceny 
• znać różnicę ceny 
sprzedaży, hurtowej i 
detalicznej 
• definiować pojęcia z 
zakresu 
towaroznawstwa 
• rozpoznawać grupy 
towarowe żywnościowe i 
nieżywnościowe 
• klasyfikować towar do 
odpowiedniej grupy 
towarowej 
• wymieniać formy 
sprzedaży 
• określać typ klienta 

• znać pojęcie dobra 
komplementarnego i 
substytucyjnego 
• znać pojęcie zapasów 
• znać systemy 
zabezpieczające 
magazyny przed 

sprzedaży 
• klasyfikować towar do 
odpowiedniej grupy 
towarowej na podstawie 
konkretnego przykładu 
• wymieniać formy 
sprzedaży wraz z 
przykładami 
• określa typy klientów i 
podaje przykłady 
• określić asortyment 
sprzedażowy 
• dobierać do przykładu 
towary substytucyjne 
• dobierać do przykładu 
towary komplementarne 
• ustalać poziom 
zapasów gwarantujący 
ciągłość sprzedaży 
• opisać dostępne 
systemy informatyczne 
wspomagające 

towarowe 
• klasyfikować towar do 
odpowiedniej grupy 
asortymentowej podając 
przykłady 
• omawia czynności 
sprzedawcy w różnych 
formach sprzedaży 
• identyfikuje i ocenia 
zachowania klienta 
• sklasyfikować towary 
na podstawie określonej 
firmy 
• ustalać poziom 
zapasów gwarantujący 
ciągłość sprzedaży na 
podstawie zadania 
• ustalać poziom 
zapasów łatwopsujących 
się 
• dobierać systemy 
zabezpieczające magazyn 
przed kradzieżą, 
uszkodzeniem itp. 
• dobierać systemy 

jednostkową netto 
• Znać Polską 
klasyfikację wyrobów i 
usług 
• charakteryzować 
grupy towarowe i 
asortymentowe 
• omawia zasady obsługi 
klientów w różnych 
formach sprzedaży 
• omawia na czym 
polega aktywne słucha 
nie w obsłudze klienta 
• sporządzić strukturę 
organizacyjną na 
przykładzie podanego 
przedsiębiorstwa 
• oceniać atrakcyjność 
handlu wysyłkowego 
• dobrać systemy 
chroniące przed 
ponoszeniem strat w 
handlu 
• wyjaśnić wpływ strat 
na wynik 

handlu 
• obliczać ceny metodą 
od sta i w stu 
• klasyfikować towary i 
usługi zgodnie z PKWiU 
(sekcja, dział, grupa, 
klasa) 
• potrafi przygotować 
ofertę sprzedażową 
• potrafi zrealizować 
zamówienie klienta 
• scharakteryzować 
punkty sprzedaży 
detalicznej na terenie 
zamieszkania 
• wskazać czynniki 
wpływające nna wielkość 
zapasów gwarantujących 
utrzymanie ciągłości 
sprzedaży 
• wykorzystać 
technologię informacyjną 
do zdobywania i 
analizowania informacji   



 

kradzieżą 
• wiedzieć co to wynik 
ekonomiczny placówki 
handlowej 
• znać systemy 
informatyczne 
wspomagające sprzedaż 
towarów 

sprzedaż towarów informatyczne 
wspomagające sprzedaż 
towarów do konkretnego 
przykładu 

działalności placówki 
handlowej 
• dobierać systemy 
informatyczne 
wspomagające sprzedaż 
towarów dla konkretnej 
placówki handlowej 

na temat podanej 
placówki handlowej 

3. Zaopatrzenie w handlu • Zna pojęcie zapasów 
• wymienia rodzaje 
zapasów 
• wie co to zamówienie 
na towary 
• wie co to stan 
magazynowy 

• Wymienia rodzaje 
zapasów podając 
przykłady 
• składa zamówienie na 
towar z uwzględnieniem 
danych do zamówienia 

• Uzasadnia potrzebę 
utrzymywania zapasów w 
placówce handlowej 
• potrafi sprawdzić stan 
magazynowy 
• składa zamówienie na 
towar 

• Wyjaśnia wpływ 
popytu i podaży na 
gospodarkę 
zaopatrzeniową placówek 
handlowych 
• składa zamówienie na 
towar z 

• Sporządza 
harmonogram dostaw 
• wymienia czynniki 
decydujące o wielkości i 
strukturze zaopatrzenia 
placówki 
• potrafi wybrać   



 

• wie co to oznaczenia 
na opakowaniach 
• wie co to odbiór 
ilościowy i jakościowy 
• sporządza 
dokumenty handlowe 
(zapytanie ofertowe, 
oferta sprzedaży, 
reklamacja itp.) 
• zna zasady 
zabezpieczania 
dokumentów 

• odczytuje informacje 
zamieszczone na 
opakowaniu towaru 
• dokonuje odbioru 
towarów pod względem 
ilościowym i jakościowym 
• sporządza dokumenty 
handlowe (zapytanie 
ofertowe, oferta 
sprzedaży, reklamacja 
itp.) 
• wie w jaki sposób 
należy zabezpieczyć 
dokumenty 

• sporządza dokumenty 
związane z odbiorem 
towaru 
• sporządza dokumenty 
handlowe (zapytanie 
ofertowe, oferta 
sprzedaży, reklamacja 
itp.) dobierając techniki 
do ich sporządzenia 
• zna zasady 
zabezpieczania 
dokumentów zgodnie z 
obowiązującymi 
przepisami 

wykorzystaniem różnych 
kanałów komunikacji 
• potrafi sprawdzić 
otrzymane dokumenty od 
dostawcy pod względem 
formalnym i 
rachunkowym 
• ustala niezgodności 
między towarem 
dostarczonym a 
zamówionym 
• sporządza dokumenty 
handlowe (zapytanie 
ofertowe, oferta 
sprzedaży, reklamacja 
itp.) wykorzystując 
odpowiednie programy 
komputerowe 
• poprawia błędy w 
dokumentacji 

odpowiedniego dostawcę 
• wskazuje sposoby 
postępowania z towarem 
wadliwym, uszkodzonym, 
zniszczonym 
• sporządza protokół 
różnic 
• sprawdza poprawność 
i kompletność 
dokumentacji handlowej 
• sprawdza otrzymane 
dokumenty pod 
względem 
merytorycznym, 
formalnym i 
rachunkowym 
• poprawia błędy w 
dokumentacji zgodnie z 
zasadami i przepisami 

4. Gospodarka 
opakowaniami 

• Zna pojęcie 
opakowaniach 
• klasyfikuje 

• Klasyfikuje opakowania 
zgodnie z przyjętymi 
kryteriami 

• Dokonuje segregacji 
opakowań zgodnie z 
przyjętymi normami 

• Prowadzi ewidencję 
opakowań zgodnie z 
zasadami stosowanymi 

• Opisuje wpływ 
opakowań na ochronę 
środowiska   



 

opakowania 
• zna funkcje opakowań 
• rozróżnia opakowanie 
jednostkowe od 
zbiorowego 
• zna zasady segregacji 
opakowań 
• wie co to piktogramy 
• wie co to znaki 
manipulacyjne 
• zna zasady pakowania 
towaru 

• opisuje funkcje 
opakowań 
• zna zasady gospodarki 
opakowaniami w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 
• wyszukuje piktogramy 
na opakowaniu 
• wyszukuje znaki 
manipulacyjne na 
opakowaniu 
• potrafi wskazać 
właściwe opakowanie 
jednostkowe dla 
wybranego towaru 

• zna znaczenie znaków 
umieszczanych na 
opakowaniu 
• rozróżnia symbole i 
piktogramy umieszczone 
na opakowaniu 
• rozróżnia znaki 
manipulacyjne 
umieszczane na 
opakowaniach 
transportowych 
• potrafi wskazać 
właściwe opakowanie 
jednostkowe, zbiorowe 
i transportowe dla 
wybranego towaru 

w przedsiębiorstwie 
handlowym 
• potrafi odczytać 
wszystkie znaki na 
opakowaniu na 
dowolnym towarze 
• potrafi rozróżnić znaki 
manipulacyjne od 
pozostałych piktogramów 
• potrafi dobrać 
opakowanie jednostkowe 
i transportowe do towaru 

• opisuje znaczenie 
segregacji opakowań dla 
środowiska 
• analizuje informacje na 
opakowaniu 

5. Odpowiedzialność w 
handlu 

• zna pojęcie 
inwentaryzacji 
• zna metody 
inwentaryzacji 
• wie co to 
odpowiedzialność 
materialna 

• rozpoznaje typy 
inwentaryzacji 
• przeprowadza 
inwentaryzację metodą 
spisu z natury 
• charakteryzuje skutki 
nieprzestrzegania 
przepisów o 

• przeprowadza 
inwentaryzację metodą 
spisu z natury i wypełnia 
arkusz spisu z natury 
• wskazuje przyczyny 
strat 
• przedstawia sposoby 

• wypełnia dokumenty 
inwentaryzacyjne 
• ustala różnice 
inwentaryzacyjne 
• ustala kompensaty 
• ustala zakres 
odpowiedzialności za 
stwierdzone różnice 

• wyjaśnia potrzebę 
przeprowadzania 
inwentaryzacji 
• oblicza limity 
niedoborów i ustala 
odpowiedzialność 
pracowników 
• wyjaśnia zasady 
kompensaty   



  

odpowiedzialności 
materialnej przeciwdziałania stratom 

inwentaryzacyjne 
niedoborów nadwyżkami 

6. Odpowiedzialność 
zawodowa 

• Wie co to RODO 
• wie co to tajemnica 
zawodowa 
• wie co to BHP 

• Pozyskuje dane 
osobowe zgodnie z 
przepisami prawa 
• wie jak należy 
przechowywać dane 
osobowe klientów 
zgodnie z przepisami 
prawa 

• Przetwarza dane 
osobowe w zakresie 
dopuszczonym zgodą 
udostępniającego 
• przestrzega zasad BHP 

• Przestrzega zasad 
bezpieczeństwa w 
przetwarzaniu i 
przesyłaniu danych 
objętych tajemnicą 
zawodową 
• charakteryzuje 
konsekwencje 
nieprzestrzegania 
przepisów o ochronie 
danych osobowych i 
tajemnic zawodowych 

• Realizuje zadania 
handlowca z 
poszanowaniem 
tajemnicy zawodowej i 
tajemnicy 
przedsiębiorstwa 
• wyjaśnia podstawy 
prawne RODO 
• wskazuje przepisy 
prawne dotyczące 
tajemnicy zawodowej 

7. Komunikacja 
interpersonalna w 
zespole 

• Zna rodzaje 
komunikacji 
interpersonalnej 
• rozróżnia komunikację 
werbalną i niewerbalną 
• wie co to bariera 
komunikacyjna 
• wie co to asertywne 
zachowanie 

• Zna etapy rozmowy 
sprzedażowej 
• charakteryzuje bariery 
komunikacyjne 
• charakteryzuje 
elementy procesu 
komunikacji( powitanie, 
prezentowanie towaru, 
wydanie towaru, 
pożegnanie) 
• wskazuje cechy 
zachowania 

• Rozpoznaje potrzeby 
klienta 
• charakteryzuje 
techniki sprzedaży 
• charakteryzuje 
technikę trzech kroków 
• zna technikę 
„aktywne słuchanie” 
• stosuje zasady 
asertywnego zachowania 
w praktyce 

• Odczytuje znaczenie 
gestów klienta 
• dokonuje prezentacji 
produktu 
• potrafi wykorzystać 
techniki argumentacji 
podczas sprzedaży 
• potrafi wykorzystać 
technikę trzech kroków 

• Wyjaśnia cechy 
aktywnego przekazu 
• wyjaśnia sposoby 
eliminowania barier 
powstałych w procesie 
komunikacji 

  



  

nieasertywnego 
   

8. Rozwój kompetencji 
interpersonalnych 

• Wie co to stres 
• zna sytuacje 
wywołujące stres 
• wie co to piramida 
potrzeb Maslowa 
• wie co to kwalifikacje 
zawodowe 

• Opisuje sposoby 
pokonania stresu 
• charakteryzuje 
piramidę potrzeb 
Maslowa 
• wskazuje najbardziej 
pożądane przez 
pracodawców 
kompetencje i 
kwalifikacje zawodowe 

• Wymienia skutki 
wywołane sytuacją 
stresową 
• wskazuje swoje 
własne pożądane przez 
pracodawców 
kompetencje i 
kwalifikacje zawodowe 

• Potrafi stosować 
techniki relaksacji 
• wskazuje formy i 
metody doskonalenia 
zawodowego 
• potrafi zaplanować 
własną ścieżkę rozwoju 
zawodowego 
• dokonuje analizy 
przyczyn utrudniających 
lub uniemożliwiających 
modyfikację zachowań 
• wprowadza 
zaplanowane zmiany w 
życie 

• Wskazuje przyczyny 
sytuacji stresowych w 
pracy zawodowej 
• ocenia skutki 
planowanych i 
podejmowanych działań 
• wyjaśnia pojęcia 
kwalifikacji i kompetencji 
zawodowych 
• zna mocne i słabe 
strony swojej osobowości 
• wymienia źródła zmian 
organizacyjnych 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu   

Planowanie przedsięwzięć gospodarczych 

 

Kryteria 

 

Wymagania konieczne 

(ocena dopuszczająca) 

 

Wymagania podstawowe 

(ocena dostateczna) 

 

Wymagania 

rozszerzają 

(ocena dobra) 

 

Wymagania 

dopełniające 

 (ocena bardzo dobra) 

 

Wymagania wykraczające 

(ocena celująca) 

 

1. Organizacja 

planowania w 

jednostkach 

gospodarczych 

• podaje pojęcie 

planowania 

• wymienia funkcje 

planowania 

• zna rodzaje 

planowania, 

• wymienia metody 

planowania, 

• wymienia rodzaje 

planów 

• wymienia 

funkcje 

planowania w 

przedsiębiorstwie

, 

• wymienia etapy 

planowania 

charakteryzuje 

• potrafi rozpoznać 

konkretne 

• plany, 

• rozróżnia metody 

planowania 

• wylicza 

metody 

planowania, 

• wskazuje 

metody 

planowania, 

• potrafi 

porównać 

metody 

planowania 

między sobą, 

• opisuje 

metody pla-

nowania, 

• potrafi 

scharakteryz

ować metody 

planowania 

• opisać części 

składowe 

biznes planu 

• klasyfikuje 

plany według 

różnych 

kryteriów,  

• charakteryzuje 

metody 

planowania,  

• przedstawia 

zależności 

między 

planami,  

• wyjaśnia 

konieczność ich 

stosowania,  

• usystematyzowa

ć etapy procesu 

planowania 

• potrafi sporządzić 

plan stosownie do 

konkretnego 

przykładu, 

• koordynuje 

wykonanie planu, 

• porównuje etapy 

planowania, 

• dobiera metody 

planowania do 

konkretnego obszaru 

planistycznego, 

• potrafi wskazać wady 

i zalety stworzonych 

planów 



2.Biznesplan 

przedsięwzięcia  

gospodarczego 

• wymienia części 

składowe biznes 

planu,  

• podaje definicję 

progu rentowności, 

• zna rodzaje progu 

rentowności, 

• zna pojęcie 

segmentacji, 

• wymienia kryteria 

segmentacji rynku, 

• zna elementy mikro i 

makrootoczenia 

przedsiębiorstwa, 

• zna metodę BCG i 

analizę SWOT, 

• zna rodzaje zapasów, 

• wymienia koszty 

prowadzonej 

działalności, 

• opisuje części 

składowe 

biznesplanu, 

• wymienia 

metody analizy 

strategicznej 

(portfelowa 

BCG, SWOT, 

benchmarking), 

•  wymienia 

strategie 

pozyskania 

inwestorów 

• rozróżnić główne 

koncepcje 

strategiczne 

według macierzy 

BCG, 

• opisuje elementy 

otoczenia 

rynkowego, 

• wskazuje 

warianty rozwoju 

jednostki; 

• wylicza koszty 

prowadzonej 

działalności, 

• wskazuje źródła 

finansowania 

przedsięwzięcia, 

• rozróżnia 

części skła-

dowe 

biznesplanu, 

• identyfikuje 

cele analizy 

strategicznej 

jednostki, 

• -sporządza 

analizę 

SWOT, 

• sporządza 

BCG,  

• wskazuje 

mocne i słabe 

strony 

jednostki, 

• wskazuje 

szanse i 

zagrożenia 

dla jednostki, 

• wskazuje 

warianty 

strategii 

rozwoju jed-

nostki, 

• opisuje 

zadania pla-

nowania 

marketingow

ego, 

• planuje 

strategię 

produktu, 

ceny, dys-

trybucji, 

promocji i 

obsługi 

• rozpoznaje fazy 

cyklu życia 

produktu, 

• przeprowadza 

analizę 

strategiczną 

przykładowego 

przedsięwzięcia, 

• określa wpływ 

mikro i makro 

otoczenia na 

funkcjonowanie 

jednostki,  

• formułuje misję 

i cele 

marketingowe 

jednostki,  

• dobiera 

działania 

marketingowe 

do rodzaju i 

przedmiotu 

prowadzonej 

działalności 

gospodarczej,  

• sporządza 

wykaz zasobów 

rzeczowych 

podmiotu, 

• interpretuje 

wartości progu 

rentowności,  

• interpretuje 

wartości 

poszczególnych 

zapasów, 

•  przeprowadza 

analizę poziomu 

• porównuje 

działalność jednostki 

z innymi działa-

jącymi w branży, 

• dobiera kryteria 

segmentacji rynku do 

cech i potrzeb grup 

nabywców, -potrafi 

ocenić konkretną 

segmentację, 

• porównuje 

przeprowadzoną 

segmentację w 

różnych podmiotach, 

• opracowuje budżet 

marketingowy 



 

klienta , 

• wskazuje 

źródła 

finansowania 

jednostki, 

 

zapasów, 

•  dokonuje 

analizy kosztów, 
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I. Rozwój logistyki w przemyśle i dystrybucji 

1. Podstawowe pojęcia i organizacja pracy 
 

stosować terminologię z zakresu podstaw logistyki X X X X X 
wymienić i scharakteryzować podmioty rynku usług logistycznych  X X X X 
wyjaśnić znaczenie logistyki w działalności transportowo-

spedycyjnej 

 X X X X 

wymienić czynniki szkodliwe w środowisku pracy  X X X X X 
opisać źródła i rodzaje zagrożeń występujących w środowisku 

pracy  

 X X X X 

opisać sposoby zapobiegania zagrożeniom życia i zdrowia w 
miejscu pracy 

X X X X X 

wyjaśnić cel i etymologię logistyki   X X X 
opisać wymagania ergonomiczne dla stanowiska pracy   X X X 

2. Proces logistyczny i jego elementy składowe 
wymienić procesy składające się na działalność przedsiębiorstwa     X 

wskazać czynności składające się na dany proces X X X X X 
opisać na czym polega proces logistyczny  X X X X 
opisać zasadę budowania procesu logistycznego  X X X X 
zaplanować prosty proces logistyczny    X X 
omówić zadania łańcucha dostaw    X X 

II. Transport wewnętrzny i technologia magazynowania 
1. Centra logistyczne i magazyny 

sklasyfikować centra logistyczne X X X X X 
sklasyfikować budowle magazynowe X X X X X 
określić operacje i procesy magazynowe  X X X X 
rozróżnić rodzaje wydzielonych powierzchni w strefy magazynowe  X X X X 
omówić rolę centrów logistycznych i terminali w łańcuchu dostaw   X X X 
omówić funkcje i rodzaje magazynów   X X X 

2. Dokumentacja magazynowa 
sklasyfikować dokumenty magazynowe związane z przyjęciem i 

wydaniem ładunków 

X X X X X 



odczytać informacje zawarte w dokumentach magazynowych  

związanych z przyjęciem i wydaniem ładunków 

 X X X X 

wymienić cele normalizacji krajowej X X X X X 
podać definicję i cechy normy X X X X X 
rozróżnić rodzaje dokumentów związanych z  korespondencją 

służbową 

 X X X X 

rozróżnić oznaczenie normy międzynarodowej, europejskiej i 

krajowej 

 X X X X 

wyjaśnić zakres zastosowania poszczególnych dokumentów 

magazynowych 

   X X 

przedstawić konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy związanej 

z wykonywanym zawodem i miejscem pracy  

   X X 

III. Organizacja pracy magazynu 
1. Podstawy rysunku technicznego 

rozróżnić podstawowe zasady wykonywania rysunku technicznego X X X X X 
sporządzić szkice i rysunki techniczne ładunków z uwzględnieniem 

wymiarowania (szkic) 

 X X X X 

sporządzić szkice i rysunki techniczne jednostek ładunkowych z 

uwzględnieniem  wymiarowania (szkic) 

 X X X X 

sporządzić szkice i rysunki techniczne ładunków z uwzględnieniem 

wymiarowania (rysunek) 

  X X X 

sporządzić szkice i rysunki techniczne jednostek ładunkowych z 

uwzględnieniem  wymiarowania (rysunek) 

  X X X 

2. Przygotowanie ładunku do transportu 
określić zasady przygotowania ładunków do przewozu  X X X X 
obliczyć parametry jednostki ładunkowej  X X X X 
omawiać zasady formowania paletowych i pakietowych jednostek 

ładunkowych 

 X X X X 

ocenić poprawność sformowania jednostki ładunkowej  X X X X 
dobrać oznaczenie do określonego ładunku, jednostki ładunkowej i 

środka transportu 

 X X X X 

określić środki i urządzenia do zabezpieczenia ładunków X X X X X 
rozróżnić rodzaje środków służących do zabezpieczania ładunków X X X X X 
rozróżnić metody i techniki zabezpieczenia ładunków X X X X X 
dobrać sposoby rozmieszczania ładunków w środkach transportu  X X X X 
stosować zasady rozmieszczania ładunków w środkach transportu X X X X X 
stosować przepisy prawa dotyczące zabezpieczania ładunków  X X X X 
dobrać zabezpieczenia jednostek ładunkowych w środkach 

transportu 

X X X X X 

odczytać informacje zamieszczone na środkach transportu X X X X X 
omówić zasady formowania ładunków w kontenerach   X X X 
omówić zasady znakowania towarów, opakowań i jednostek 

ładunkowych 

  X X X 

omówić zasady znakowania środków transportu   X X X 
dobrać oznakowanie środków transportu do przewozu materiałów 

niebezpiecznych, żywych zwierząt i ładunków nienormatywnych 

   X X 

dobrać zabezpieczenia ładunków w środkach transportu w tym 

niebezpiecznych, nienormatywnych i żywych zwierząt 

   X X 

korzystać ze źródeł informacji dotyczących norm i procedur oceny 

zgodności 

 

    X 



3. Opakowania towaru 
sklasyfikować opakowania według różnych kryteriów X X X X X 
określić funkcje opakowań X X X X X 
dobrać opakowanie do rodzaju ładunku    X X 
dobrać opakowanie do potrzeb klienta i właściwości środków 

transportu 

   X X 

określić wymagania techniczne stawiane opakowaniom    X X 
4. Manipulacje rozładunkowo – załadunkowe 

sklasyfikować urządzenia do mechanizacji prac ładunkowych  X X X X 
określić parametry urządzeń do mechanizacji prac ładunkowych  X X X X 
dobrać urządzenia do mechanizacji prac ładunkowych  X X X X 
określić zakres czynności manipulacyjnych  X X X X 
dobrać wyposażenie budowli magazynowych    X X 
dobrać miejsce składowania i magazynowania ładunków    X X 
opisać budowę różnych typów urządzeń do mechanizacji prac 

ładunkowych, np. wózków widłowych, przenośników, żurawi 

  X X X 

określa warunki organizacji pracy zapewniające wymagany poziom 

ochrony zdrowia i życia przed zagrożeniami  występującymi w 

środowisku pracy 

    X 

5. Planowanie manipulacji w czasie pracy magazynu 
obliczyć czas trwania czynności manipulacyjnych podczas 

załadunku i rozładunku 

 X X X X 

obliczyć czas trwania czynności manipulacyjnych podczas 

przeładunku 

 X X X X 

sporządzić harmonogram czynności wykonywanych przy  obsłudze 

ładunku 

  X X X 

zaproponować rozwiązania techniczne i organizacyjne mające na 

celu poprawę warunków i jakości pracy 

   X X 

ustalić kolejność wykonywania zadań zgodnie z harmonogramem 

prac 

X X X X X 

dokonać analizy rozwiązań technicznych i organizacyjnych 

warunków i jakości pracy 

    X 

pracować w zespole, ponosząc odpowiedzialność za wspólnie 

realizowane zadania 

   X X 

rozróżnić znaki informacyjne, manipulacyjne 

i dotyczące niebezpieczeństwa 

X X X X X 

 



Wymagania edukacyjne na poszczególne oceny z przedmiotu Podstawy zarządzania w handlu 

Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

1. Charakterystyka 
gospodarki rynkowej 
 

 Wie co to 
gospodarka rynkowa 

 wymienia podmioty 
występujące w 
gospodarce rynkowej 

 wymienia rodzaje 
przedsiębiorstw 
handlowych 

 zna pojęcia popyt, 
podaż, równowaga 
rynkowa 

 wie co to jest norma 

 zna PKWiU (potrafi 
wyjaśnić ten skrót) 

 zna Europejską 
Klasyfikację Działalności 
Wyrobów i Usług 

 

 Charakteryzuje 
podmioty występujące 
w gospodarce rynkowej 

 omawia 
przedsiębiorstwa 
handlowe 

 charakteryzuje 
cechy gospodarki 
rynkowej 

 omawia krzywą 
popytu i podaży 

 charakteryzuje 
PKWiU 

 charakteryzuje 
Europejską Klasyfikację 
Działalności Wyrobów i 
Usług 

 
 

 Wylicza podmioty 
występujące w gospodarce 

rynkowej 

 podaje różnice 
między podmiotami 
występującymi w 
gospodarce rynkowej 

 potrafi narysować 
krzywą popytu i podaży 

 potrafi wskazać na 
wykresie punkt 
równowagi rynkowej 

 potrafi podać numer 
PKWiU dowolnego 
produktu korzystając ze 
źródeł internetowych 

 Przedstawia 
graficznie popyt, podaż 
i równowagę rynkową 
oraz potrafi wyczytać z 
wykresu dane 
dotyczące popytu, 
podaży i równowagi 
rynkowej 

 wyjaśnia mechanizm 
rynkowy 

 definiuje różnice 
pomiędzy popytem a 
podażą 

 opisuje zależności 
ekonomiczne 
wynikające z prawa 
Engla 

 wyjaśnia cele 
normalizacji krajowej 

 określa znaczenie 
klasyfikacji w 
działalności handlowej 

 porównuje wpływ 
prawa popytu i podaży 
na funkcjonowanie 
przedsiębiorstwa 
handlowego 

 potrafi obliczyć 
elastyczność popytu, 
podaży 

 określa znaczenie 
klasyfikacji w 
działalności handlowej 
PKWiU oraz Polskiej 
Klasyfikacji Działalności 
i Europejskiej 
Klasyfikacji Działalności 

2.Dokumentacja 
dotycząca działalności 
handlowej 

 Wie co to 
korespondencja 
handlowa 

 Charakteryzuje 
dokumenty handlowe 
 omawia zasady 

 Sporządza 
dokumenty handlowe 
np. ofertę handlową, 

 Opisuje zasady 
redagowania pism 
 sporządza biegle 

 Opracowuje 
dokumenty handlowe 
dostosowane do 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

 wymienia 
dokumenty handlowe 
 wie co to 
korespondencja 
służbowa 
 wie co to umowa 
handlowa 
 zna rodzaje umów 
handlowych 
 zna cenę netto i 
brutto 
 zna wartość netto i 
brutto 
 wie co to faktura 
VAT 
 zna sposoby 
przechowywania 
dokumentów   

 
 

 

redagowania pism 
 rozumie informacje 
w języku obcym 
umieszczonym na 
opakowaniu produktu 
 charakteryzuje 
umowy handlowe ( 
umowa sprzedaży, 
umowa dostawy) 
 ustala wartość netto 
i brutto faktury VAT 
 ustala kwotę 
podatku VAT 
 wypełnia druk 
faktury VAT 
 charakteryzuje 
zasady postępowania z 
dokumentacją biurową 

 

zapytanie ofertowe itp 
 potrafi wskazać 
korzystniejszą ofertę 
handlową 
 potrafi podać 
sposoby zawierania 
umów 
 potrafi podać 
elementy umowy 
sprzedaży i dostawy 
 potrafi samodzielnie 
i poprawnie sporządzić 
fakturę w formie 
papierowej i 
komputerowej 
 potrafi podać termin 
przechowywania 
dokumentów 
handlowych 

 

dokumenty handlowe 
w formie papierowej i 
komputerowej 
 potrafi 
przetłumaczyć z języka 
obcego informacje 
handlowe 
prezentowane na 
ulotkach 
informacyjnych 
produktu 
 wyjaśnia zasadę 
swobody zawierania 
umów 
 opisuje różnice 
umowy sprzedaży i 
dostawy 
 wyjaśnia zasady 
sporządzania faktury i 
faktury korygującej 
 wyjaśnia różnicę 
pomiędzy Fakturą a 
Notą korygującą 
 stosuje przepisy 
prawa dotyczące 
gromadzenia, 

potrzeb klienta 
 prowadzi rozmowę 
sprzedażową w języku 

obcym 
 przygotowuje ofertę 
handlową w języku 
obcym 
 opracowuje umowę 
sprzedaży i dostawy 
pod klienta 
 analizuje zapisy 
umowy kupna i 
sprzedaży towarów pod 
kątem ich poprawności 
 analizuje faktury 
pod kątem ich 
poprawności 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

przetwarzania  
dokumentów 

 

3.Negocjacje handlowe  Wie co to negocjacje 
handlowe 
 wie w jakim celu 
przeprowadza się 
negocjacje handlowe 
 wie jakie są style 
negocjacji 

 Charakteryzuje 
etapy negocjacji 
 charakteryzuje 
cechy negocjacji 
twardych, miękkich i 
racjonalnych 

 

 Potrafi omówić 
wpływ jaki 
 potrafi negocjować 
warunki współpracy 
 prowadzi negocjacje 
handlowe 

 Przeprowadza 
symulowane negocjacje 
 wyjaśnia zalety i 
wady stylów negocjacji 

 

 Dobiera strategie 
negocjacyjne do typu 
klienta 
 opracowuje 
scenariusz negocjacji 
handlowych 
 prowadzi negocjacje 
handlowe w języku 
obcym 

4. Kalkulacja cen 
sprzedaży 

 Zna pojęcie nakład, 
wydatek, koszt, 
przychód, obrót, zysk, 
utarg, cena netto, cena 
brutto 
 zna pojęcie ceny 
zakupu i sprzedaży 
 zna pojęcie 
przychód ze sprzedaży 
towarów 
 zna elementy 
wchodzące w skład 
wyniku finansowego 
 zna funkcje cen 

 Charakteryzuje 
elementy wyniku 
finansowego 
 charakteryzuje 
czynniki kształtujące 
cenę 
 wymienia formy 
rabatów cenowych 
 charakteryzuje 
elementy ceny 
sprzedaży 
 charakteryzuje 
metody kalkulacji ceny 
sprzedaży towaru 

 Potrafi wymienić 
różnice pomiędzy 
różnymi formami 
rabatów cenowych 
 potrafi podać 
różnicę pomiędzy ceną 
zakupu, a sprzedaży 
 podaje metody 
kalkulacji ceny 
sprzedaży towarów 
 potrafi dokonać 
kalkulacji ceny 
sprzedaży metodą 
kosztową 

 Opisuje składowe 
ceny na różnych 
szczeblach obrotu 
towarowego 
 oblicza cenę 
sprzedaży towarów 
różnymi metodami 
 ustala marżę i cenę 
sprzedaży towaru przy 
różnych założeniach 
 ustala marżę i cenę 
sprzedaży towaru 
metodą „od sta” i :w 
stu” 

 Określa wpływ ceny 
sprzedaży towaru na 
wynik finansowy 
przedsiębiorstwa 
 dobiera strategie 
cenowe dla 
przedsiębiorstw 
handlowych 

 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

 zna kalkulację ceny  potrafi dokonać 
kalkulacji ceny 
sprzedaży metodą 
rynkową 
 oblicza cenę 
sprzedaży netto i 
brutto 

 stosuje metody 
kalkulacji w programie 
komputerowym 

 

5. Zaopatrzenie i 
magazynowanie w 
firmie handlowej 

 Zna pojęcie zapasów 
 zna pojęcie zapas 
minimalny, 
maksymalny, obrotowy 
 zna rodzaje 
magazynów 
 zna zasady 
rozmieszczenia 
towarów w magazynie 
 zna sposoby 
przechowywania 
towarów 
 wie co to kartoteki 
magazynowe 
 wie co to odbiór 
jakościowy i ilościowy 
 zna dokumenty 
magazynowe 
 wie co to 

 Charakteryzuje 
etapy przygotowania 
zamówienia 
 charakteryzuje 
rodzaje zapasów 
 określa 
najkorzystniejszy 
poziom zapasów 
 charakteryzuje 
wyposażenie 
magazynów 
 charakteryzuje 
kartoteki magazynowe 
 charakteryzuje 
odbiór ilościowy i 
jakościowy 
 charakteryzuje 
dokumenty 
magazynowe 

 Ustala wielkość 
zapotrzebowania na 
towary 
 oblicza przeciętny 
zapas metodą średniej 
arytmetycznej 
 sporządza 
zamówienie na towary 
 oblicza wskaźniki 
rotacji w dniach i 
razach 
 omawia zasady 
wyboru lokalizacji 
magazynu 
 potrafi rozmieścić 
towar w magazynie na 
konkretnym przykładzie 
 potrafi dokonać 
odbioru ilościowego i 

 Ustala poziom 
zapasów pozwalających 
na utrzymanie ciągłości 
sprzedaży 
 oblicza przeciętny 
zapas metodą średniej 
arytmetycznej, 
chronologicznej 
 oblicza wskaźniki 
rotacji w dniach i 
razach  oraz dokonuje 
interpretacji wyniku 
 dokonuje wyboru 
dostawców w oparciu o 
różne kryteria 
 określa 
przepustowość 
magazynu 
 wypełnia kartoteki 

 oblicza wskaźniki 
rotacji w dniach i razach 
oraz dokonuje 
interpretacji wyniku i 
oceny w latach 
 dobiera parametry 
dla ustalenia 
optymalnego poziomu 
zapasów 
 określa stan 
magazynowy na 
podstawie kartotek 
magazynowych 
 weryfikuje 
dokumenty 
magazynowe pod 
względem ich 
poprawności 
 potrafi zorganizować 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

piktogramy 
 wymienia 
dokumenty 
magazynowe 
 zna pojęcie logistyka 
 wymienia składniki 
procesów logistycznych 
 zna pojęcie kanału 
dystrybucji 
 zna rodzaje kanałów 
dystrybucji ze względu 
na liczbę pośredników, 
liczbę szczebli 
pośredniczących, liczbę 
podmiotów 
uczestniczących 

 rozpoznaje 
piktogramy na 
opakowaniu 
 charakteryzuje 
składniki procesów 
logistycznych 
 charakteryzuje 
kanały dystrybucji 
bezpośrednie i 
pośrednie 
 charakteryzuje 
kanały dystrybucji 
szerokie, wąskie 
 charakteryzuje 
kanały dystrybucji 
krótkie, długie 
 charakteryzuje 
strategie dystrybucji 

jakościowego 
 potrafi wypełnić 
dokumenty 
magazynowe 
 wyjaśnia znaczenie 
piktogramów na 
opakowaniu 
 wypełnia 
dokumenty 
magazynowe 
 określa wpływ 
logistyki na 
powodzenie sprzedaży  
i poziom kosztów 
 wyjaśnia zasady 
dystrybucji towarów – 
formuła 7 W 

 

magazynowe 
 potrafi dokonać 
odbioru ilościowego i 
jakościowego przy 
podanych założeniach 
 potrafi wypełnić 
dokumenty 
magazynowe w wersji 
papierowej i 
komputerowej 
 zna znaczenie 
poszczególnych typów 
dokumentów 
magazynowych 
 zna zasady 
zabezpieczenia 
dokumentów 
magazynowych 
 dobiera kanały 
dystrybucji do towarów 
 dobiera środki 
transportu do rodzaju 
towaru 
 określa dla jakich 
kategorii towarów 
stosuje się 

obieg dokumentów w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 
 weryfikuje 
dokumenty 
magazynowe pod 
względem ich 
poprawności 
 sporządza plan 
dystrybucji towarów 
 organizuje przepływ 
kupowanych i 
sprzedawanych 
towarów 
 wyjaśnia jakie 
korzyści przynosi 
stosowanie kanałów 
dystrybucji 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

odpowiednie strategie 
dystrybucji 

 

6. Oprogramowanie 
magazynowo-
sprzedażowe 

 Uczeń wprowadza 
dane firmy do 
programu SUBIEKT 
 tworzy kartoteki 
odbiorców 
 tworzy kartoteki 
towarów 

 Wprowadza stan 
początkowy towarów 
 sporządza 
dokumenty 
magazynowe 
 sporządza 
dokumenty 
sprzedażowe 
 sporządza 
dokumenty obrotu 
pieniężnego 

 sporządza 
zamówienie do 
dostawcy 
 sporządza 
dokumenty 
magazynowe 
 sporządza 
dokumenty 
sprzedażowe   
 sporządza 
dokumenty obrotu 
pieniężnego   

 sporządza 
dokumenty 
magazynowe (PZ, PW, 
WZ, kartoteki 
magazynowe) 
 sporządza 
dokumenty 
sprzedażowe (faktura 
sprzedaży, korekta 
sprzedaży) 
 sporządza 
dokumenty obrotu 
pieniężnego 

 Weryfikuje 
dokumenty 
magazynowe pod 
względem ich 
poprawności 

7. Zarządzanie 
zespołem 
pracowników 

 Zna pojęcie 
komunikacji 
interpersonalnej 
 zna i rozróżnia 
komunikację werbalną i 
niewerbalną 
 zna pojęcie bariery 
komunikacyjnej 
 zna pojęcie 
zachowania 

 Charakteryzuje 
komunikację werbalną i 
niewerbalną 
 charakteryzuje 
bariery komunikacyjne 
 charakteryzuje 
rodzaje zachowań 
 charakteryzuje 
najważniejsze kategorie 
konfliktów 

 Potrafi przekazać 
informację metodą 
werbalną i niewerbalną 
 potrafi omówić 
umiejętności 
aktywnego słuchacza 
 omawia cechy 
przywódcy 
 rozpoznaje 
przypadki naruszenia 

 Potrafi odczytać 
sygnały mowy ciała i 
zna ich znaczenie 
 potrafi  rozpoznać 
rodzaj zachowania 
 wyjaśnia skutki 
zachowania 
agresywnego, uległego, 
manipulacyjnego i 
asertywnego 

 Wyjaśnia cechy 
efektywnego przekazu 
 wyjaśnia sposoby 
eliminowania barier w 
procesie komunikacji 
 planuje rozwój 
własnej asertywności 
na podstawie 
samoobserwacji 
rozpoznaje zachowanie 



Dział programu 

Wymagania konieczne 
(ocena dopuszczająca) 

 
Uczeń: 

Wymagania 
podstawowe 

(ocena dostateczna) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dopuszczającą 

oraz: 

Wymagania 
rozszerzające 
(ocena dobra) 

 
Uczeń potrafi to, co na 

ocenę dostateczną 
oraz: 

Wymagania 
dopełniające 

(ocena bardzo dobra) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę dobrą oraz: 

Wymagania 
wykraczające 

(ocena celująca) 
 

Uczeń potrafi to, co na 
ocenę bardzo dobrą 

oraz: 

asertywnego 
 zna pojęcie konfliktu 
 zna definicję zespołu 

 
 

 charakteryzuje 
zespół formalny i 
nieformalny 

norm przez pracownika 
 rozpoznaje 
kompetencje 
pracowników 
 motywuje 
pracowników do 
wydajniejszej pracy 

 wyjaśnia warunki dla 
dobrej współpracy w 
zespole 
 wyjaśnia znaczenie 
współdziałania 
pracowników w zespole 
 potrafi przypisać 
zadania pracownikom 
w zależności od ich 
kompetencji i 
możliwości 

destrukcyjne, hamujące 
współpracę w zespole 
 omawia wpływ 
struktur nieformalnych 
na pracę zespołu 
 opisuje obszary 
odpowiedzialności 
prawnej członków 
zespołu 
 wyciąga wnioski z 
pracy zespołu 

8. Zadania lidera 
zespołu 

 Zna pojęcie zespołu 
 zna pojęcie lidera 
 zna pojęcie 
motywowania 

 Charakteryzuje 
cechy dobrego lidera 
 charakteryzuje 
techniki motywowania 
pracowników 

 Rozróżnia techniki 
motywacyjne 
 rozdziela zadania 
według kompetencji 
członków zespołu 

 Potrafi dobrać 
odpowiednią technikę 
komunikowania się do 
zespołu w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 
 poprawia jakość 
pracy w zespole   

 Opisuje sposoby 
motywowania 
pracowników w 
przedsiębiorstwie 
handlowym 
 godzi cele grupy z 
celami poszczególnych 
członków zespołu 
 monitoruję pracę 
zespołu 

 

 

 



 PƻŘǎǘŀǿȅ ǊŀŎƘǳƴƪƻǿƻǏŎƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƧ 
 

5ȊƛŀƱ ǇǊƻƎǊŀƳǳ 
Wymagania konieczne 
(ƻŎŜƴŀ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎŀ) 

¦ŎȊŜƵΥ 

Wymagania podstawowe 
(ocena dostateczna) 

¦ŎȊŜƵ ǇƻǘǊŀŦƛ ǘƻΣ Ŏƻ ƴŀ 
ƻŎŜƴť ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƧŊŎŊ ƻǊŀȊΥ 

²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ǊƻȊǎȊŜǊȊŀƧŊŎŜ 
(ocena dobra) 

¦ŎȊŜƵ ǇƻǘǊŀŦƛ ǘƻΣ Ŏƻ ƴŀ 
ƻŎŜƴť ŘƻǎǘŀǘŜŎȊƴŊ ƻǊŀȊΥ 

²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ŘƻǇŜƱƴƛŀƧŊŎŜ 
(ocena bardzo dobra) 

¦ŎȊŜƵ ǇƻǘǊŀŦƛ ǘƻΣ Ŏƻ ƴŀ 
ƻŎŜƴť ŘƻōǊŊ ƻǊŀȊΥ 

²ȅƳŀƎŀƴƛŀ ǿȅƪǊŀŎȊŀƧŊŎŜ 
όƻŎŜƴŀ ŎŜƭǳƧŊŎŀύ 

¦ŎȊŜƵ ǇƻǘǊŀŦƛ ǘƻΣ Ŏƻ ƴŀ 
ƻŎŜƴť ōŀǊŘȊƻ ŘƻōǊŊ ƻǊŀȊΥ 

1. Organizacja 
ǊŀŎƘǳƴƪƻǿƻǏŎƛ ǿ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿƛŜ 

�x �Ì�v�����]���Œ�}�Ì�µ�u�]�����‰�}�i�'���]����
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]�� 
�x �Ì�v�����]���‰�}�š�Œ���(�]���Á�Ç�u�]���v�]����
podstawowe funkcje 
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]�� 
�x �}�l�Œ���‘�o�����‰�Œ�Ì�����u�]�}�š��
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]���}�Œ���Ì��
�‰�}���u�]�}�š�Ç���Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]��
zna podstawowe zasady 
���}�š�Ç���Ì���������Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]��
�Ì�v�����‰�}���•�š���Á�}�Á�����‰�}�i�'���]����
(plan kont, bilans, rok 
obrotowy,) 
�x �Á�]�����i���l�]�����i�����v�}�•�š�l�]���•����
�Ì�}���}�Á�]���Ì���v�������}��
�‰�Œ�}�Á�����Ì���v�]�����l�•�]���P��
rachunkowych 
�x zna typy jednostek i 
�‰�}�š�Œ���(�]���i�����Á�Ç�u�]���v�]���� 

�xdefiniuje podstawowe 
�(�µ�v�l���i�����Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]�� 
�x�Ì�v�����]���Œ�}�Ì�µ�u�]�����‰�}�i�'���]����
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]���(�]�v���v�•�}�Á���i��
�]���Ì���Œ�Ì�������Ì���i 
�xdefiniuje zasady 
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]��
�~�‰���Œ�]�}���Ç�Ì�����i�]�U���u���u�}�Œ�]���s�µ�U��
�Á�•�‰�•�s�u�]���Œ�v�}�‘���]�U��
�}�•�š�Œ�}�Ï�v�}�‘���]�U���Œ�Ì���š���o�v�}�‘���]�U��
zakazu kompensaty) 
���}�l�}�v�µ�i�����‰�}���Ì�]���s�µ���Ì���•������
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]���v�����Ì���•ady 
fundamentalne i 
�v�����Œ�Ì�'���v�� 
�xwie jakie dokumenty 
�}�‰�]�•�µ�i�����Ì���•�����Ç��
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]�� 
�xzna typy jednostek 
gospodarczych i potrafi 
po���������‰odstawowe 
�Œ�•�Ï�v�]�������u�]�'���Ì�Ç���v�]�u�] 
�xzna �‰�}�i�'���]�����l�]���Œ�}�Á�v�]�l����
jednostki 
�xwie, jak zbudowany jest 
�Ì���l�s�����}�Á�Ç���‰�o���v���l�}�v�š�� 

�x�‰�}�š�Œ���(�]���Á�Ç�u�]���v�]�����(�µ�v�l���i����
�Ì���l�s�����}�Á���P�}���‰�o���v�µ���l�}�v�š��- 
�‰�}�š�Œ���(�]���}���‰�}�Á�]�����Ì�]�������v����
�‰�Ç�š���v�]�������}�š�Ç���Ì���������(�µ�v�l���i�]��
�l�}�v�š�Œ�}�o�v���i���Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]���]��
metod jej realizacji w 
jednostkach 
gospodarczych 
�x�‰�}�š�Œ���(�]�����}�l�}�v������
�l�o���•�Ç�(�]�l�����i�]���}�����]�}�Œ���•�Á���]��
�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á���•�Ç�•�š���u�µ��
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]���va 
�Á���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�Ç���Z���]��
�Ì���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�Ç���Z�� 
�x�•�Ì���Ì���P�•�s�}�Á�}���}�‰�]�•�µ�i����
�Ì���•�����Ç���v�����Œ�Ì�'���v�����]��
fundamentalne  

�x�‰�}�•�s�µ�P�µ�i�����•�]�'��
�]�v�(�}�Œ�u�����i���u�]�����}�š�Ç���Ì�����Ç�u�]��
�Ì���•�������Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘ci  
�xp�}�š�Œ���(�]���Œ�}�Ì�Á�]���Ì������
�‰�Œ�Ì�Ç�l�s�����Ç�����}�š�Ç���Ì��������
�Ì���•�����Ç���Á�•�‰�•�s�u�]���Œ�v�}�‘���]���]��
�}�•�š�Œ�}�Ï�v���i���Á�Ç�����v�Ç 
�x�‰�}�����i�����‰�Œ�Ì�Ç�l�s�����Ç��
�}�����]�}�Œ���•�Á���]���µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á��
informacji finansowej, z 
�‰�}���Ì�]���s���u���v����
�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•w 
�Á���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�Ç���Z���]��
�Ì���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�Ç���Z 
�xpodaje i opisuje cechy 
�Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]���(�]�v���v�•�}�Á���i 
potrafi o�l�Œ���‘�o�]�����l�š�}���‰���s�v�]��
�(�µ�v�l���i�'���l�]���Œ�}�Á�v�]�l�����Á��
�‰�}�•�Ì���Ì���P�•�o�v�Ç���Z���Œ�}���Ì���i�����Z��
jednostek  

�x�•�Ì���Ì���P�•�s�}�Á�}���}�‰�]�•�µ�i����
z���Á���Œ�š�}�‘�����Ì���l�s�����}�Á���P�}��
planu kont�U���}���Á�}�s�µ�i�������•�]�'��
���}���Ì���‰�]�•�•�Á��prawnych i ich 
interpretacji, 
�x�‰�}�š�Œ���(�]���Á�Ç�u�]���v�]����
�Ì���Á���Œ�š�}�‘�����‰�}�•�Ì���Ì���P�•�o�v�Ç���Z��
�Ì���•�‰�}�s�•�Á���l�}�v�š���Á ZPK oraz 
nazwy i oznaczenia 
liczbowe 
�x�Ì�v�����•�Ì���Ì���P�•�s�}�Á�����Ì���‰�]�•�Ç��
�‰�Œ���Á�v�������}�š�Ç���Ì��������
�}�Œ�P���v�]�Ì�����i�]���Œ�����Z�µ�v�l�}�Á�}�‘���]��
w jednostce  

2. Charakterystyka 
Ȋŀǎƻōƽǿ ƳŀƧŊǘƪƻǿȅŎƘ 
ƛ ȋǊƽŘŜƱ ƛŎƘ 
pochodzenia 

�x �Ì�v���������(�]�v�]���i�'�����l�š�Ç�Á�•�Á���]��
�‰���•�Ç�Á�•�Á�� 
�x �‰�}�š�Œ���(�]�����}�l�}�v�������‰�}���Ì�]���s�µ��
���l�š�Ç�Á�•�Á���]���‰���•�Ç�Á�•�Á���Ì����
�Á�Ì�P�o�'���µ���v�����Œ�}�o�'���i���l�����‰���s�v�]����
w procesie gospodarczym 

�xdokonuje klasyfikacji 
���l�š�Ç�Á�•�Á���}���Œ�}�š�}�Á�Ç���Z���]��
�š�Œ�Á���s�Ç���Z���}�Œ���Ì���‰�}�š�Œ���(�]��
�Ì���•�š�}�•�}�Á�������Ì���}���Ç�š����
�Á�]�����Ì�'���Á���Ìadaniach 
praktycznych 

�x�Œ�}�Ì�Á�]���Ì�µ�i�����Ì�������v�]����
�Ì�Á�]���Ì���v�����Ì���l�o���•�Ç�(�]�l�����i����
���l�š�Ç�Á�•�Á���]���‰���•�Ç�Á�•�Á 
�x�•�‰�}�Œ�Ì�����Ì�������]�o���v�•���}�š�Á���Œ���]����
�]���Ì���u�l�v�]�'���]����na podstawie 
danych w zadaniu  

�x�‰�}�•�s�µ�P�µ�i�����•�]�'��
�]�v�(�}�Œ�u�����i���u�]�����}�š�Ç���Ì�����Ç�u�]��
���l�š�Ç�Á�•�Á���]���‰���•�Ç�Á�•�Á���}�Œ���Ì 
�]���Z���•�Ì���Ì���P�•�s�}�Á���i��
klasyfikacji 
�x�Œ�}�Ì�Á�]���Ì�µ�i�����Ì�������v�]�����}��

�xna podstawie danych z 
���]�o���v�•�µ���}�l�Œ���‘�o�����Œ�}���Ì���i��
���Ì�]���s���o�v�}�‘���]���}�Œ���Ì���(�}�Œ�u�'��
�‰�Œ���Á�v�����i�����v�}�•�š�l�]��- 
�x�•�‰�}�Œ�Ì�����Ì�������]�o���v�•���Á��
�i�����v�}�•�š�l�����Z�������Ì���Á�Ì�P�o�'���µ��
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